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Estimada Comunidad CIER:

Estos meses para CIER han sido de grandes avances
en cuanto a alianzas y proyectos con otros organis-

mos de similar naturaleza del sector.

Precisamente en el XXVI Semindrio Nacional de Pro-
dugdo e Transmissio de Energia Elétrica, un evento
de gran magnitud, el mds importante del sector en
Brasil, se firmaron varios acuerdos de cooperacién. El
principal objetivo de esos acuerdos es generar siner-
gias con otros organismos para la creacién de propues-
tas conjuntas para el mercado latinoamericano, como
por ejemplo los Foros “La crisis de Ucrania y los im-
pactos en la transicién energética de América Latinay
mundial” el 30 de junio y “las subastas de transmisién
del sector eléctrico de Brasil” el 12 de julio, ademas de

cursos de MBA formulados en conjunto.

En base a esto, CIER se encuentra trabajando ar-
duamente en webinarios, seminarios y programas de
capacitacién altamente aggiornados a las tematicas
mdis demandadas, asi como en la creacién de grupos
de trabajo, realizacién de publicaciones y estudios

cientifico-tecnolégicos y académicos.

n revista CIER N°93 | junio 2022 | www.cier.org

Ing. Tulio Marcus Machado Alves
Director Ejecutivo de la CIER

-
.3 =r

Prezada Comunidade CIER:

Para CIER, estes meses foram de grande avango
quanto a aliangas e projetos com outros organismos

de natureza similar do setor.

Precisamente no XXVI Seminario Nacional de Pro-
dugio e Transmissio de Energia Elétrica, um evento
de grande magnitude, o mais importante do setor no
Brasil, se assinaram vérios acordos de cooperagio. O
principal objetivo desses acordos ¢é gerar sinergia com
outros organismos para a criagdo de propostas con-
juntas para o mercado latino-americano, como por
exemplo, os Féruns “A crise da Ucrénia e os impactos
na transi¢do energética da América-Latina e mun-
dial” no dia 30 de junho e “Leildes de transmissio do
setor elétrico do Brasil”, no dia 12 de julho, além dos

cursos de MBA formulados em conjunto.

Com base nisto, a CIER estd trabalhando ardua-
mente em webindrios, semindrios e programas de
capacita¢do altamente atualizados nas temdticas de
maior demanda, bem como na criagio de grupos de
trabalho, realizagdo de publica¢ées e estudos cienti-

fico-tecnoldgicos e académicos.



Trabajar en cooperacién con otros organismos del
sector nos resulta clave para la integracién energé-
tica regional. En este caso, fomentar la innovacién
tecnolégica y el intercambio de experiencias nos

permitird crecer como region.

También nos encontramos trabajando en varias acti-
vidades que se vienen de cara a este segundo semes-
tre del 2022. Entre ellas se destacan: la creacién de
nuevos grupos de trabajo, mas de 15 eventos virtua-
les y presenciales, la 2da edicién del Premio CIER
de Innovacién, los 20 afios del SICESD que se rea-
lizara en Uruguay del 26 al 28 de setiembre y la 57°
edicién de la RAE, que se realizard en Paraguay del
15 al 16 de noviembre. En esta tltima se destaca la
realizacién de la I edicién del Rodeo CIER de Elec-

tricistas (Lineros) a realizarse el 14 de noviembre.
Quedamos como siempre atentos a sus sugerencias y
propuestas, que son las que nos permiten desarrollar

actividades centradas a sus intereses.

Nos encontramos al servicio de una regién mds inte-

grada. La CIER la construimos entre todos.

Un abrazo.

Trabalhar em cooperagdo com outros organismos do
setor é fundamental para a integra¢io energética
regional. Nesse caso, fomentar a inovagio tecnold-
gica e a troca de experiéncias nos permitird crescer

como regido.

Também nos encontramos trabalhando em virias
atividades que ocorrerdo no segundo semestre de
2022. Entre elas, se destacam a criagdo de novos gru-
pos de trabalho, mais de 15 eventos virtuais e pre-
senciais, a 22 edi¢ao do Prémio CIER de Inovagao,
os 20 anos do SICESD que serd realizado no Uru-
guai de 26 a 28 de setembro e a 572 edigdo da RAE,
que serd realizada no Paraguai nos dias 15 e 16 de
novembro. Nessa dltima se destaca a realizagio da I
edi¢io do Rodeio CIER de Eletricistas (de linha)

que se realizard dia 14 de novembro.

Como sempre, estamos atentos a suas sugestoes €
>

propostas, que sdo as que nos permitem desenvolver

atividades centradas em seus interesses.

Nos encontramos a servico de uma regiao mais inte-

grada. Construimos a CIER entre todos.

Um abrago.

revista CIER N°93 | junio 2022 | www.cier.org H



CONTENIDO

NOTICIAS INSTITUCIONALES

6 Convenio de colaboracion mutua entre COMIP y CIER
Convenio de colaboracdo mutua entre COMIP e CIER

8 Dia mundial del agua
Dia mundial da Agua

9 CIER e INNOVARE firmaron el 20° Contrato de la Encuesta Regional de Satisfaccion de Clientes
CIER e INNOVARE assinaram o 202 Contrato da Pesquisa Regional de Satisfagao de Clientes

11 Visita del Comité Nacional Paraguayo -PACIER- a la Secretaria de CIER
Visita do Comité Nacional Paraguaio -PACIER- a Secretaria da CIER

13 La CIER y Transmisoras de Chile se relinen con subsecretario de Energia de Chile
A CIER e Transmisoras de Chile se relinem com o subsecretario de Energia do Chile

15 Dia Mundial de la Tierra
Dia Mundial da Terra

17 Nuevas incorporaciones en el equipo de CIER
Novas incorporacdes na equipe CIER

19 Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo 2022
Dia Mundial da Seguranca e Saude no Trabalho 2022

21  Acuerdo de cooperacién de Memoria da Electricidade — CIER
Acordo de cooperacao de Memoria da Eletricidade — CIER

23 Se firmo el Acuerdo de Cooperaciéon Fundacion INECO — CIER
Foi assinado o Acordo de Cooperacao Fundacdo INECO — CIER

25 Acuerdode cooperacion académico de GESEL — CIER
Acordo de cooperacao académico de GESEL — CIER

Junio 2022

Presidente de la CIER: Director Ejecutivo:

Ing. Carlos Mario Caro (Peru) Ing. Tulio Machado (Brasil)

Vicepresidente: Redaccién y Administracion en Secretaria
Ing. Celso Villar Torino (Brasil) Ejecutiva de la CIER:

Ing. Marcelo Cassin (Argentina) Blvr Artigas 1040 Montevideo, Uruguay

Ing. Jaime Astudillo (Ecuador) Tel: (+598) 27090611* / Fax:(+598) 27083193
Ing. Victor Solis (Costa Rica) Correo Electrénico: secier@cier.org

n revista CIER N°93 | junio 2022 | www.cier.org



27  Acuerdo de cooperacion técnica entre CIER y CIGRE
Acordo de cooperacao técnica entre CIER e CIGRE
29 Primera reunion hibrida de la Mesa Directiva de CIER
Primeira reunido hibrida da Mesa Diretiva da CIER
31 Acuerdode cooperacion académico Fundacion Getulio Vargas (FGV) y CIER
Acordo de cooperacao académico Fundacao Getulio Vargas (FGV) e CIER
33 Inicia la aplicacion de entrevistas de la Encuesta Regional de Satisfaccion de Clientes CIER
ERSC 2022
Inicia a aplicacao de entrevistas da Pesquisa Regional de Satisfacao de clientes CIER ERSC 2022
34 Acuerdode cooperacion de ABRACEEL — CIER
Acordo de cooperacao de ABRACEEL — CIER
36 Culmino con éxito el XIII SISE 2022
Culminou com sucesso o XIII SISE
ARTICULOS TECNICOS

Premios CIER de Innovaciodn: Ing. José Vicente Camargo Hernandez

39 Certificacién de origen de la energia utilizando blockchain
Gabriel Laborda, Rodrigo Porteiro, Enzo Coppes, Claudia Cabal, Verénica Marenco, Rosario Iturria, Analia Moreira, Raul Feijo,
Juan Carlos Patrone, Tomds Di Lavello, Oscar Burguefio, Hugo Nande, Mario Camerota, Joel Pujol, Gabriel Rey - UTE

47 Implementacién de una infraestructura de medicidn eléctrica avanzada en el area de cobertura del
servicio eléctrico de la ESPH S.A, Costa Rica
Marco Salazar Blanco, Francisco Redondo Lépez, Lil Herndndez Jiménez — ESPH S.A.

Foto de portada: © iStock.

Web: www.cier.org

*Queda autorizada la reproduccion total
o parcial haciéndose mencion de la fuente.

O@ier

revista CIER N°93 | junio 2022 | www.cier.org H



NOTICIAS INSTITUCIONALES

Convenio de colaboracion mutua entre

COMIPy CIER

Convenio de colaboracao mutua entre

COMIP e CIER

JULIANO COUTO PORTELA & o

y asistencia reciproca” entre la CIER y la Comisién
Mixta Argentino Paraguaya del Rio Parani (CO-
MIP), se realizé el pasado 16 de marzo un encuentro
virtual con el propésito de formalizar el lanzamiento

y determinar el plan de trabajo futuro.
Participaron del encuentro delegados de la COMIP y

Autoridades de CIER y de sus respectivos Comités
de Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay.
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En el marco del “Convenio de colaboracién mutua

Carbos Mano Caro Sanchez &,

No marco do “Convénio de colaboracio mitua
e assisténcia reciproca” entre a CIER e a Comi-
sion  Mixta Argentino Paraguaya del Rio Parani
(COMIP), realizou-se no sibado, 16 de mago, um
encontro virtual com o propésito de formalizar o

langamento e determinar o plano de trabalho futuro.

Participaram do encontro delegados da COMIP e
autoridades da CIER e de seus respectivos comités

da Argentina, do Brasil, Paraguai e Uruguai.
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En este contexto, el objetivo del convenio es “la coo-
peracién entre ambas instituciones y la participacién
conjunta de ambos organismos para el intercambio de
informacién técnica, la formacién de recursos huma-
nos y la implementacién de estudios y acciones segin

las competencias inherentes a cada uno (...)

Teniendo por visién comin a los fines del presente,
el desarrollo de la interconexién regional mediante la
armonizacién normativa y el impulso de marcos de
referencia para su logro, con especial énfasis en sis-
temas eléctricos regionales, el potencial desarrollo
energético de los recursos hidricos del drea y con la

preservacién del ambiente y desarrollo regional”.

En este sentido, la COMIP realiz6 una presentacién
sobre “Escenarios para la interconexién regional en
el marco de la transicién energética’, donde ambas
instituciones trazaron objetivos comunes en base al

propésito del convenio.

El siguiente paso serd constituir un Grupo Técnico
con representantes de cada pais para el préximo en-

cuentro y de esta forma definir una agenda de trabajo.

Neste contexto, o objetivo do convénio ¢ “a coope-
ragdo entre ambas as institui¢des e a participagdo
conjunta de ambos os organismos para o intercim-
bio de informagdo técnica, a formagio de recursos
humanos e a implementacdo de estudos e a¢des se-

gundo as competéncias inerentes de cada um (...)

Tendo como visdo comum aos fins presentes, o des-
envolvimento da interconexdo regional mediante a
harmonizag¢do normativa e o impulso de marcos de
referéncia para sua conquista, com especial énfase
em sistemas elétricos regionais, o potencial desen-
volvimento energético dos recursos hidricos da area
e com a preservacio do meio-ambiente e o desen-

volvimento regional”.

Neste sentido, a COMIP realizou uma apresen-
tagdo sobre “Escenarios para la interconexién re-
gional en el marco de la transicién energética” (Ce-
ndrios para a Interconexdo regional no marco da
transi¢do energética), em que ambas as institui¢cdes
tracaram objetivos em comum baseados no propé-

sito do convénio.
O seguinte passo serd construir um Grupo Técnico

com representantes de cada pais para o préximo en-

contro e dessa forma definir uma agenda de trabalho.
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Dia mundial del agua
Dia mundial da Agua

22 DE MARZO

En el dia de hoy se conmemora el Dia Mundial del
Agua, dia del “oro liquido”, recurso finito que debe-
mos recordar su importancia y cuidado no solo en este
dia, sino a diario ya que permite el desarrollo social,

econémico, de sanidad y de la vida terrestre.

Segun las Naciones Unidas, para este 2022 el foco
de atencién estard destinado a las aguas subterraneas,
agua invisible pero esencial en su rol de mantener los
ciclos hidricos; es agua que se encuentra bajo tierra,
en formacién de rocas y arenas que contienen canti-
dades de agua que alimentan otras fuentes proveedo-
res como rios, lagos y algunas finalizan en los océanos,

permitiendo el equilibrio de los ecosistemas.

El sector energético, junto con el sector de la industria
representan el 20% de la demanda del agua, es por ello
que desde CIER, motivamos y alentamos a trabajar
en la linea de acciones estrechamente vinculadas a la
preservacién, sostenibilidad y cuidado del medio am-

biente y los recursos naturales que lo componen.
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(COMISION DE INTEGRACION
ENERGETICA REGIONAL

No dia de hoje se comemora o Dia Mundial da Agua,
dia do “ouro liquido”, recurso finito do qual devemos
lembrar a importincia e o cuidado nio apenas neste
dia, mas diariamente , j4 que permite o desenvolvi-

mento social, econdmico, de saude e da vida terrestre.

Segundo a Organizagio das Nag¢oes Unidas, para 2022,
o foco de atengdo estard destinado as dguas subterra-
neas, dgua invisivel, mas essencial em sua fungio de
manter os ciclos hidricos. E dgua que se encontra em-
baixo da terra, na formagio de rochas e areias que con-
tém quantidades de dgua que alimentam outras fontes
provedoras, como rios, lagos e algumas terminam em

oceanos, permitindo o equilibrio dos ecossistemas.

O setor energético, junto com o setor da industria re-
presenta 20% da demanda das dguas subterrineas, é
por isso que desde a CIER, motivamos e incentiva-
mos a trabalhar na linha de a¢bes estreitamente vin-
culadas & preservagio, sustentabilidade e cuidado com

o meio-ambiente e os recursos naturais que o compde.
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CIER e INNOVARE firmaron el 20°
Contrato de la Encuesta Regional de
Satisfaccion de Clientes

CIER e INNOVARE assinaram o 202
Contrato da Pesquisa Regional de

Satisfacao de Clientes

El dia miércoles 23 de marzo, se llevé a cabo la fir-

ma de contrato entre CIER e Innovare, para rea-
lizar la 202 Encuesta Regional de Satisfacciéon de
Clientes y Premio Cier de Calidad/Satisfaccién de
Clientes 2022.

La misma fue presencial con la asistencia del Di-
rector Ejecutivo de CIER, Tulio Alves, la Coordi-
nadora Internacional del Area de Comercializacién

de CIER, Leny Medeiros y el Gerente General de

Na quarta-feira, 23 de margo, ocorreu a assinatura
do contrato entre CIER e Innovare, para a reali-
zagio da 202 Pesquisa Regional de Satisfacio de
Clientes e Prémio CIER de Qualidade/Satisfa¢iao
de Clientes 2022.

A assinatura foi presencial com a presenca do Di-
retor Executivo da CIER, Tulio Alves, a Coordena-
dora Internacional da Area de Comercializacio da

CIER, Leny Medeiros, o Gerente Geral de Admi-
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Administracién y Finanzas, Juan Carlos Belza, por
la parte de Innovare asistié el Sr. Milton Marques,

Consultor Senior.

Como los son desde hace 20 afos, los objetivos de
la encuesta son medir y evaluar la satisfaccién de los
clientes residenciales de energia eléctrica, mediante la
aplicacién de una metodologia reconocida que permi-
ta presentar a los reguladores informacién legitima y
confiable, constituyéndose también en una importan-
te herramienta para gestién y benchmarking y en un

elemento inductor de perfeccionamiento empresarial.

El “Premio CIER Satisfaccién de Clientes” tiene
como objetivo inducir de forma dindmica y perma-
nente el perfeccionamiento de las empresas distri-
buidoras asociadas y el progreso del bienestar social
en la regién. Y por su naturaleza, constituye un reco-
nocimiento puiblico y social, mediante la entrega de
trofeos y certificados que otorgan prestigio interna-

cional a las empresas vencedoras.

nistra¢do e Finangas, Juan Carlos Belza. E por par-
te da INNOVARE, participou o Consultor Sénior,
Milton Marques.

Como ha 20 anos, os objetivos da pesquisa sdo me-
dir e avaliar a satisfacido dos clientes residenciais de
energia elétrica, mediante a aplicagdo de uma me-
todologia reconhecida que permita apresentar aos
reguladores informacio legitima e confidvel, consti-
tuindo-se também em uma importante ferramenta
para a gestdo e benchmarking e em um elemento

indutor de aperfeicoamento empresarial.

O “Prémio CIER Satisfag¢io de Clientes” tem como
objetivo induzir de forma dinidmica e permanente o
aperfeicoamento das empresas distribuidoras asso-
ciadas e o progresso do bem-estar social na regido.
Por sua natureza, constitui um reconhecimento pu-
bico e social, mediante a entrega de troféu e certifi-
cados que outorgam prestigio internacional as em-

presas vencedoras.
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Hora local Uruguai
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PLATAFORMA
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FORUM SETORIAL CIER - GESEL
A CRISE DA UCRANIA E OS IMPACTOS NA

TRANSIGAO ENERGETICA DA AMERICA
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Visita del Comité Nacional Paraguayo
-PACIER- a la Secretaria de CIER

Visita do Comité Nacional Paraguaio
-PACIER- a Secretaria da CIER

Los dias 24 y 25 de marzo se llevé a cabo una visita
institucional por parte del PACIER a la SECIER,

con motivo de avanzar sobre la programacién de la

Reunién de Altos Ejecutivos -RAE- a la vez de
dialogar sobre la oferta educativa de cursos y otras
temdticas relevantes para ambas organizaciones y la

integracién energética de la region.

Participaron del encuentro autoridades del PACIER,
el presidente Felix Sosa, el secretario ejecutivo Juan
Carlos Alvarez y Manuel Cérdenas en asesoria; Ania-
no Ramén Esquivel, director de gestién regional
y Guido Rafael Chavez , director de distribucién de

Nos dias 24 e 25 de margo ocorreu uma visita ins-
titucional por parte do PACIER a SECIER, com o
objetivo de avangar sobre a programacao da Reunido
de Altos Executivos — RAE — Além de dialogar so-
bre a oferta educativa de cursos e outras temdticas re-
levantes para ambas as organizagdes e a integragio

energética da regio.

Participaram do encontro autoridades do PACIER,
o presidente Felix Sosa, o secretdrio executivo Juan
Carlos Alvarez e Manuel Cirdenas, como assessor,
Aniano Ramén Esquivel, diretor de gestdo regional

e Guido Rafael Chévez, diretor de distribui¢io de
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ANDE. Por parte de SECIER participaron el direc- ~ ANDE. Por parte da SECIER, participaram Tulio
tor ejecutivo Tulio Alves y la coordinadora de capaci-  Alvez, diretor executivo, e a coordenadora de capaci-

tacién Fernanda Vizquez. tacdo Fernanda Vizquez.

La RAE, se realizard a fin de afio de manera presen- A RAE, se realizard no fim do ano de maneira pre-

cial en Paraguay, organizado por el Comité Paraguayo  sencial, no Paraguai, organizada pelo Comité Para-

de la CIER - PACIER. guaio da CIER — PACIER-.

FORUM SETORIAL CIER - GESEL 5
AS SUBASTAS DE TRANSMISSAO DO

SETOR ELETRICO DE BRASIL

&

ATIVIDADE GRATUITA
VAGAS LIMITADAS

c E;::‘Eim Uruguai PLATAFORMA
Durag@o: 2 horas -‘ Zoom

Ao
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La CIER y Transmisoras de Chile se
reunen con subsecretario de Energia

de Chile

A CIER e Transmisoras de Chile se
reunem com o subsecretario de Energia

do Chile

El pasado 5 de abril se llevé a cabo una primera reu-
nién entre la Asociacién de Transmisoras de Energia
de Chile y la CIER, con el propésito de profundizar
en las oportunidades de vinculacién energética para
Chile con distintos paises de América Latina y el Ca-

ribe y de esta forma reactivar el Comité Nacional de

Chile - CHICIER.

No dia 5 de abril levou-se a cabo uma primeira re-
unido entre a Asociaciéon de Transmisoras de Ener-
gia de Chile e a CIER, com o objetivo de aprofundar
as oportunidades de vinculagio energética do Chile
com distintos paises da América Latina e do Caribe

e dessa forma, reativar o Comité Nacional do Chile

— CHICIER.
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Participaron de la misma el Presidente de la Asocia-
cién de Transmisoras, Arturo Le Blanc, el Director
Ejecutivo, Javier Tapia y el Gerente General de ISA
INTERCHILE, Gabriel Melguizo. Por parte de
la CIER asistieron el Presidente, Carlos Mario Caro,
el Vicepresidente de Integracién y Relaciones Insti-

tucionales, Jaime Astudillo y el Director Ejecutivo de

la SECIER, Tulio Alves.

Por este motivo posterior a la reunién, ambas organi-
zaciones se reunieron con el subsecretario del Minis-
terio de Energia de Chile, Julio Maturana, con el fin
de obtener el apoyo formal e institucional por parte

del Gobierno de este pais.

En este contexto, el subsecretario enfatizé en la im-
portancia de la cooperacién entre los paises de Amé-
rica Latina y el Caribe; “es muy importante que nos
coordinemos en temas energéticos que para toda la
regién son de mucha relevancia, como el asunto de
la sequia, del cambio climdtico, entre otros. Creemos
importante que Chile, como miembro fundador, pue-
da hacerse parte de estos esfuerzos regionales; por eso
estamos analizando la reincorporacién a la CIER,
porque creemos que es bueno hacer esfuerzos para

volver a coordinarnos regionalmente”.

Tulio Alves, por su parte, destac6 que “la riqueza del
organismo internacional radica en la generacién de
un espacio de interaccién e intercambio no sélo de
aspectos técnicos asociados al sector energético re-
gional, sino también de temadticas coyunturales tan
relevantes como el manejo y la responsabilidad so-
cio-ambiental, o el trabajo que se lleva adelante en
distintos paises respecto de igualdad de género dentro

de la industria latinoamericana”.

Para ver las fotografias de ambas reuniones clique

aqui
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Participaram da reunido o Presidente da Associa-
cién de Transmisoras, Arturo Le Blanc, o Diretor
Executivo Javier Tapia, o Gerente Geral da ISA
INTERCHILE, Gabriel Melguizo. Da CIER es-
tavam presentes o Presidente Carlos Mario Caro,
o Vice-presidente de Integragdo e Relagoes Insti-

tucionais, Jaime Astudillo e o Diretor Executivo da

SECIER, Tulio Alves.

Por esse motivo, posterior, a reunido, abas as organi-
zagdes se reuniram com o subsecretirio do Ministério
de Energia do Chile, Julio Maturana, com o fim de
obter apoio formal e institucional por parte do Go-

verno do pais.

Neste contexto, o subsecretdrio enfatizou a importan-
cia da cooperagio entre os paises da América-Latina e
do Caribe. “E muito importante que estejamos coor-
denados em temas energéticos que para toda a regiao
sdo de muita relevincia, como o assunto da seca, da
mudanga climitica, entre outros. Acreditamos que é
importante que o Chile , como membro fundador ,
possa fazer parte destes esforcos regionais, por isso
estamos analisando a reincorporagio a CIER, porque
acreditamos que é bom fazer esfor¢os para voltar a

estar coordenados regionalmente”.

Tulio Alves, de sua parte, destacou que “a riqueza do
organismo internacional radica na gera¢io de um
espaco de intera¢do e intercambio nio apenas em
aspectos técnicos associados ao setor energético re-
gional, mas também de temdticas conjunturais tio
relevantes quanto gestio e responsabilidade socioam-
biental, ou o trabalho que se leva adiante em distintos
paises sobre igualde de género dentro da industria la-

tino-americana.”

Para ver as fotos de ambas as reunides, Clique aqui


https://cier-my.sharepoint.com/personal/alejandragarmendia_cier_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Falejandragarmendia%5Fcier%5Forg%2FDocuments%2FAlejandra%2FComunicacion%2FAlejandra%20%2D%20Comunicaci%C3%B3n%202022%2FNoticias%2FReunion%20por%20CHICIER%2Ffotos%20re%2Deditadas%20para%20envio&ga=1
https://cier-my.sharepoint.com/personal/alejandragarmendia_cier_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Falejandragarmendia%5Fcier%5Forg%2FDocuments%2FAlejandra%2FComunicacion%2FAlejandra%20%2D%20Comunicaci%C3%B3n%202022%2FNoticias%2FReunion%20por%20CHICIER%2Ffotos%20re%2Deditadas%20para%20envio&ga=1
https://cier-my.sharepoint.com/personal/alejandragarmendia_cier_org/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Falejandragarmendia%5Fcier%5Forg%2FDocuments%2FAlejandra%2FComunicacion%2FAlejandra%20%2D%20Comunicaci%C3%B3n%202022%2FNoticias%2FReunion%20por%20CHICIER%2Ffotos%20re%2Deditadas%20para%20envio&ga=1
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Dia Mundial de la Tierra
Dia Mundial da Terra

o
®o

Desde 1970 se celebra el Dia Mundial de la Tierra
promovido por las Naciones Unidas, en donde afio a
aflo es una nueva oportunidad para recordar la im-

portancia del cuidado de nuestro tnico hogar.

En este dia debemos concientizar que la actividad
humana debe optimizar, mejorar e innovar en sus re-
cursos, y continuar por el camino que menos afecte

los ecosistemas que permiten la vida.

Uno de estos caminos es el de las energias renovables,
fuentes limpias e inagotables que ademds no produ-

cen gases que contribuyan con el cambio climatico.

Desde 1970 se celebra o Dia Mundial da Terra, pro-
movido pela Organiza¢io das Nagoes Unidas, quan-
do anualmente ¢ uma oportunidade para lembrar da

importancia do cuidado do nosso tnico lar.

Neste dia, devemos conscientizar de que a atividade
humana deve otimizar, melhorar e inovar seus recur-
sos, e continuar pelo caminho que menos afete os

ecossistemas que permitem a vida.

Um destes caminhos é p das energias renovaveis, fon-
tes limpas, e inesgotaveis que além disso nao produzem

gases que contribuam com a mudanga climdtica.
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Desde CIER, a través de nuestros proyectos y conve-
nios, apuntamos a continuar por el camino del cuida-
do del medioambiente, cada vez con mds esfuerzo y

compromiso hacia un camino mds verde y sostenible.

Invitamos a las empresas miembro y a la comuni-
dad en general, a formar parte del mismo camino,
como también, sumarse a las diferentes actividades
que la CIER promueve para el cumplimiento de

este propdsito.

A

Desde a CIER, através de nossos projetos e convé-
nios, buscamos continuar pelo caminho do cuida-
do do meio-ambiente, cada vez com mais esforco e
compromisso em dire¢do a um caminho mais verde

e sustentavel.

Convidamos as empresas membro e a comunidade

em geral a fazer parte do mesmo caminho e a unir-se
as diferentes atividades que a CIER promove para o

cumprimento desse proposito.

Il SEMINARIO INTERNACIONAL
TRANSFORMACION DE LA

DISTRIBUCION Y

COMERCIALIZACION DE ENERGIA
ELECTRICAY SU REGULACION

Bogota, 27 y 28 de julio 2022

ORGAMIZAN:

#COCIBP

JUNTOS progresamaos

a% -2

cier

e

APOYA: pAen
= = =
Colombia< © <
inteligente ©
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Nuevas incorporaciones en el equipo de
CIER

Novas incorporacoes na equipe CIER

ao)
&

COMISION DE INTEGRACION
ENERGETICA REGIONAL

Por intermedio de la presente, ponemos en conoci-  Através deste meio, tornamos conhecidas as novas in-

miento las nuevas incorporaciones en el equipo de  corporagoes na equipe de trabalho da CIER:

trabajo de CIER:

4

Eng. Marcio Ridolfi
(Brasil) como Consultor do

Ing. Marcio Ridolfi

(Brasil) como Consultor del
Vicepresidente de Portfolio y Vice-presidente de Portfélio e
Segmentos de Mercado. Segmentos de Mercado.

E engenheiro elétrico formado

pela Universidade Federal do Rio

Es ingeniero eléctrico egresado

de la Universidad Federal de Rio

de Janeiro. Cuenta con un MBA de Janeiro (UFRJ). Conta com um
en mantenimiento de ingenieria y MBA em Manuten¢io de En-
otro en gestién de negocios, y un postgrado genharia e outro em Gestdo de Negdcios, e
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de evaluacién de proyectos, entre otros. Tie-
ne mds de 30 afios de experiencia profesional
en el sector de energia, especificamente en
las dreas de gestion de procesos y proyectos, y

contratos.

uma pés-graduagido de Avaliagio de Projetos,
entre outros. Tem mais de 30 anos de expe-
riéncia profissional no setor de energia, espe-
cificamente nas areas de gestdo de processos e

projetos, e contratos.

Ing. Marco Valencia
(Ecuador) como Consultor del
Area de Generacién de CIER.

Es ingeniero eléctrico egresado
de la Escuela Politécnica Nacio-
nal - Facultad de Ingenieria Eléc-
trica y cuenta con un Master of Science en
Investigacién Operativa. Tiene mds de 25
anos de experiencia tanto en la actividad pu-
blica como privada, en donde se destaca su
actuacién en el Ministerio de Electricidad y

Energia Renovable.

Eng. Marco Valencia
(Equador) como Consultor da
Area de Geragio da CIER.

E engenheiro elétrico formado
pela Escola Politécnica Nacional
— Faculdade de Engenharia Elé-
trica e conta com Master Of Science em In-
vestigacién Operativa. Tem mais de 25 anos
de experiéncia tanto na atividade publica,
quanto privada, onde se destaca sua atuagio
no Ministério de Eletricidade e Energia

Renovivel.

Les damos la bienvenida a CIER y les auguramos una ~ Damos a eles as boas-vindas a CIER e desejamos

excelente gestion. uma excelente gestao.
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Dia Mundial de la Seguridad y Salud en
el Trabajo 2022

Dia Mundial da Seguranca e Saude no
Trabalho 2022

-0
0"

28 de abril

DIA MUNDIAL DE
LA SEGURIDAD
YLASALUDEN
ELTRABAJO.

En este importante dia como lo es el Dia Mundial de ~ Neste importante dia, como ¢ o dia Mundial da Se-
la Seguridad y Salud en el Trabajo, la CIER saludaa  guranca e Satide no Trabalho,a CIER cumprimenta a
todos los colaboradores y colaboradoras de las em-  todos os colaboradores e colaboradoras das empresas
presas eléctricas por su compromiso y labor para la  elétricas por seu compromisso e trabalho para o for-

provisién del servicio eléctrico regional. necimento do servigo elétrico regional.

revista CIER N°93 | junio 2022 | www.cier.org



NOTICIAS INSTITUCIONALES

Nos sumamos, apoyamos y bregamos para dismi-
nuir al maximo la accidentalidad en las organiza-
ciones, y si fuera posible, eliminarla, al tiempo que
velamos por una cultura de seguridad laboral ba-

sada en la prevencidn.

CIER realiza acciones de apoyo a estos objetivos
a través del intercambio de experiencias, entrena-
miento, buenas précticas y eventos de actualizacion,
todos alineados y en marco de lo declarado por la
OIT para este afio en tener acciones conjuntas e
impulsar el compromiso y la participacién activa de
todos los colaboradores de las organizaciones en un

“Actuar juntos”.

Agradecemos a todos los colaboradores, en cualquier
lugar o posicién en que se encuentren, por el esfuerzo

y empefio que realizan diariamente, por eso jFeliz dia!

Somamo-nos, apoiamos, lutamos para diminuir ao
maximo a acidentalidade nas organizagées, e se for
possivel, elimina-la, a0 mesmo tempo em que vela-
mos por uma cultura de seguranca laboral baseada

na prevengao.

A CIER realiza agdes de apoio a estes objetivos atra-
vés da troca de experiéncias, treinamentos, boas pra-
ticas e eventos de atualiza¢io, todos alinhados em um
marco do que foi declarado pela OIT para este ano,
em ter agdes conjuntas e impulsionar o compromisso
e a participagdo ativa de todos os colaboradores das

organizagdes em um “agir juntos’.

Agradecemos a todos os colaboradores, em qual-
quer lugar ou posi¢io em que se encontrem, pelo
esforco e empenho que realizam diariamente, por

isso: feliz dia!

Il SEMINARIO INTERNACIONAL

Gestion Financiera Estrategica en Empresas de Energia

GER'E
il

Coorganizan:
SEMINARIO INTERMNACIOMAL
GFastion Financiera Estrategica ":E’CGCJ Er
&N Empiasos O@ Engngea R I} e o,

-
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Acuerdo de cooperacion de Memoria da

Electricidade — CIER

Acordo de cooperacao de Memoria da

Eletricidade — CIER

En el marco del XXVI Seminirio Nacional de Pro-
dugio e Transmissao de Energia Elétrica - SNP-
TEE, se firmo en el dia de hoy el acuerdo de coope-
raciéon por parte de Memoria da Electricidade y la
CIER, con motivo de crear un registro histérico de

hitos del sector eléctrico.

A través de Memoria de Electricidade, se dara inicio
a la recoleccién de informacion de CIER vinculada
al 4mbito brasilero, sobre momentos claves del sector
eléctrico; acuerdos, proyectos, publicaciones y avances
técnicos, que engloban el propésito por el cual la CIER

trabaja a diario, la integracién energética regional.

-
|
- -
- -
- .
- -
-

No Marco do XXVI Seminirio Nacional de Pro-
dugido e Transmissio de Energia Elétrica — SNP-
TEE, assinou-se no dia 16 de maio o acordo de
cooperagio por parte de Memoria de Eletricidade
e a CIER, a fim de criar um registro histérico de

marcos do setor elétrico.

Através de Memoéria de Eletricidade, se dard inicio a
coleta de informagio da CIER vinculada ao 4mbito
brasileiro, sobre momentos chave do setor elétrico;
acordos, projetos, publicagdes e avangos técnicos, que
englobam o propésito pelo qual a CIER trabalha dia-

riamente: a integragao energética regional.
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Meméria da Eletricidade actda en el registro de la
historia del sector eléctrico brasilefio hace mas de 30
anos y mantiene actualmente un acervo histérico de
mas de 12 mil libros y periédicos en su biblioteca,

como también, cerca de 300 testimonios de persona-

lidades y profesionales del sector

Memoéria de Eletricidade atua no registro da histé6-
ria do setor elétrico Brasileiro ha mais de 30 anos e
mantem atualmente um acervo histérico de mais de
12 mil livros e jornais em sua biblioteca, como tam-
bém, cerca de 300 testemunhos de personalidades

do setor.
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Se firmé el Acuerdo de Cooperacion
Fundacion INECO - CIER

Foi assinado o Acordo de Cooperacao
Fundacao INECO - CIER

Tilso Marcus Machado Alves

La Fundacién INECO y la CIER firmaron el 25
de abril pasado, un acuerdo de cooperacién a fin de
apoyar a las empresas asociadas en el ambito de las
ciencias del comportamiento y neurociencia aplica-
da a la salud y seguridad en el trabajo en el sector de

energia eléctrica.

Participaron de la firma Teresa Torralva, presidente
de la Fundacién INECO y Tualio Machado Alves, di-
rector ejecutivo de la CIER, en presencia de Fernan-
do Torrente, director del Departamento de Psicologia

Cognitiva y Pedro Bekeinschtein, director general de

A fundagio INECO e a CIER assinaram, dia 25
de abril, um acordo de cooperagio a fim de apoiar
as empresas associadas no ambito das ciéncias do
comportamento e neurociéncia aplicada a satde e a

seguranca do trabalho no setor de energia elétrica.

Participaram da assinatura Teresa Torralva, presi-
dente da Fundagio INECO e Tulio Machado Alves,
diretor executivo da CIER, na presen¢a de Fernan-
do Torrente, diretor do Departamento de Psicolo-

gia Cognitiva e Pedro Bekeinschtein, diretor geral
de Pesquisa da Fundag¢io INECO, Dario Consola-
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Investigacién de la Fundacién INECO, Dario Con-
solani, coordinador técnico internacional CIER, Va-
leria Terlevi - coordinadora INECO - CIER, y Juan

Carlos Belza, coordinador internacional del Area

Corporativa CIER.

Con el apoyo de Fundacién INECO, la CIER acom-
pafia a las empresas asociadas a analizar y profundizar
en los ‘factores humanos’ que “le dan vida a la preven-
cién de salud y seguridad laboral en lo cotidiano”. El
combate para reducir los accidentes laborales también
se apoya en el estudio del comportamiento humano
de sesgos cognitivos que llevan a los colaboradores a
asumir riesgos y cometer errores provocando acciden-

tes en el desempeno de su trabajo.

Asimismo, con la colaboracién de esta organiza-
cién la CIER pone a disposicién asistencia técnica,
capacitacion, talleres de trabajo y seminarios inter-
nacionales para una puesta a punto y contribucién
de la neurociencia para la disminucién de accidentes

en el trabajo.

Por mis informacién puede acceder cliqueando

aqui.

En caso de mantener interés sobre la formacién como
especialista en Salud y Seguridad, puede contactarse

al siguiente correo electrénico: corporativa@cier.org

m revista CIER N°93 | junio 2022 | www.cier.org

ni, coordenador técnico internacional da CIER, Va-
leria Terlevi — coordenadora INECO-CIER e Juan
Carlos Belza, coordenador internacional da Area

Corporativa CIER.

Com o apoio da Fundagio INECO, a CIER acom-
panha as empresas associadas para analisar e aprofun-
dar os ‘fatores humanos’ que “dao vida a prevencio
de satde e seguranga do trabalho no cotidiano”. O
combate para reduzir os acidentes de trabalho tam-
bém se apoia no estudo do comportamento humano
de vieses cognitivos que levam os colaboradores a as-

sumir riscos e cometer erros provocando acidentes

de trabalho.

Igualmente, com a colaboragdo desta organizagio, a
CIER disponibiliza assisténcia técnica, capacitagio,
oficinas de trabalho e semindrios internacionais para
regulac¢do e contribui¢do da neurociéncia para dimi-

nuir os acidentes de trabalho.
Por mais informacgio, clique aqui.

Caso tenha interesse na formagio como especialista

em Satde e Seguranca, entre em contato com o se-

guinte e-mail: corporativa@cier.org.


https://sway.office.com/EOD3gIeYnW93hUO0?ref=Link
https://sway.office.com/EOD3gIeYnW93hUO0?ref=Link
mailto:corporativa%40cier.org?subject=
https://sway.office.com/EOD3gIeYnW93hUO0?ref=Link
mailto:corporativa%40cier.org?subject=
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Acuerdo de cooperacion académico de

GESEL - CIER

Acordo de cooperacao académico de

GESEL - CIER

En el dia de hoy se firmé el acuerdo de coopera-
cién entre Grupo de Estudios del Sector Eléctrico
— GESEL- yla CIER, con motivo de incrementar y

actualizar el intercambio y difusién del conocimiento.

Ambas organizaciones se comprometen a través de la
imparticién de capacitaciones, boletines informativos,
realizacién de eventos, seminarios y webinarios, fo-
mentar la innovacién tecnoldgica en el sector, inclu-

yendo estudios cientifico-tecnolégicos y académicos.

No dia 16 de maio foi assinado o acordo de coope-

ragio entre o Grupo de Estudos do Setor Elétrico
— GESEL - e a CIER, com o fim de incrementar a

atualizar o intercambio e a difusio do conhecimento.

Ambas as organizag¢des se comprometem através de
ofertas de capacitagoes, boletins informativos, reali-
zagio de eventos, semindrios e webindrios, fomentar
a inovagdo tecnoldgica no setor, incluindo estudos

cientifico-tecnoldgicos e académicos.
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Asimismo, se prevé la realizacién de dos MBA's vin-
culados con las temdticas de Integracién Energética
y Regulacién del Sector Eléctrico, incrementando

de esta forma la oferta educativa para los asociados

de CIER.

La firma fue realizada por Nivalde de Castro -Coor-
denador General de GESEL- y Carlos Mario Caro,
-Presidente de CIER- en presencia de maximas au-
toridades de ambas organizaciones, en el marco del
XXVI Seminirio Nacional de Produ¢io e Trans-
missio de Energia Elétrica —- SNPTEE.

Ainda assim, prevé-se a realiza¢io de dois MBA’s
vinculados com as temdticas de Integracién Ener-
gética y Regulacién del Sector Eléctrico (Inte-
gracdo Energética E Regula¢io do Setor Elétrico),

incrementando desta forma a oferta educativa para

os associados da CIER.

A assinatura foi realizada por Nivalde de Castro,
Coordenador Geral do GESEL, e Carlos Mario
Caro, Presidente da CIER, na presenca de maximas
autoridades de ambas as organizagdes, no marco do
XXVI Semindrio Nacional de Produgio e Trans-
missdo de Energia Elétrica —- SNPTEE.

Il Seminario
Internacional

Desafios del sector eléctrico en la era inteligente

@
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Acuerdo de cooperacion técnica entre

CIER y CIGRE

Acordo de cooperacao técnica entre CIER

e CIGRE

Brasil

En el marco del XXVI Seminario Nacional de Pro-
ducio e Transmissao de Energia Elétrica - SNP-
TEE, se firmé en el dia de hoy el acuerdo de coo-
peracion entre CIER y CIGRE Brasil - Comité
Nacional Brasilero de Produccién y Transmisién
de Energia Eléctrica. La misma conté con la presen-
cia del director - presidente de CIGRE Brasil, Saulo

Cisneiros, su director técnico, Iony De Siqueira, y el

presidente de CIER, Carlos Mario Caro.

Este acuerdo tiene por objetivo crear propuestas con-
juntas para el mercado latinoamericano: capacitacio-
nes, boletines informativos, realizacién de seminarios,

intercambio de experiencias en el drea de energia, fo-

No marco do XXVI Seminario Nacional de Pro-
ducio e Transmissao de Energia Elétrica — SNP-
TEE, foi assinado, no dia 16 de maio o acordo de
cooperagao entre a CIER e o CIGRE Brasil — Co-
mité Nacional Brasileiro de Produc¢io e Trans-
missio de Energia Elétrica. A assinatura contou
com a presen¢a do diretor -presidente do CIGRE
Brasil, Saulo Cisneiros, seu diretor técnico Iony de

Siqueira e o presidente da CIER, Carlos Mario Caro.

Esse acordo tem como objetivo criar propostas con-
juntas para o mercado latino-americano: capacitagoes,
boletins informativos, realiza¢io de semindrios, tro-

ca de experiéncias na drea da energia, incentivando
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mentando la innovacién tecnolégica en el sector, in-
cluyendo estudios cientifico-tecnolégicos y académi-
cos. Entre las propuestas a desarrollar entre CIER y
CIGRE Brasil, se destacada el “Postgrado en Gestién

de Activos del Sector Eléctrico”.

CIGRE Brasil tiene por objetivo promocionar el in-
tercambio y el desarrollo de la ingenieria en Brasil,
con la preservacién del conocimiento técnico-cienti-
fico, gerencial y educativo aplicado al sector eléctrico
brasilefio en el campo de la produccién, transmisién y
distribucién de energia eléctrica y sistemas asociados,

para la constitucién del desarrollo y la calidad de vida

sostenible del pais.

a inovagdo tecnoldgica no setor, incluindo estudos
cientifico-tecnoldgicos e académicos. Entre as pro-
postas a desenvolver entre CIER e CIGRE Brasil, se
destaca a “Pés-Graduagio em Gestdo de Ativos do

Setor Elétrico”.

CIGRE Brasil tem como objetivo, promover o in-
tercambio e o desenvolvimento da Engenharia no
Brasil, com a preserva¢io do conhecimento técnico
cientifico gerencial e educativo aplicado ao setor elé-
trico brasileiro no campo da produgio, transmissao e
distribui¢io de energia elétrica e sistemas associados,
para a constitui¢do do desenvolvimento e a qualidade

de vida sustentivel do pais.
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Primera reunion hibrida de la Mesa

Directiva de CIER

Primeira reuniao hibrida da Mesa Diretiva

da CIER

JAIME ASTUDILLO (G t) {lrmotadio)

El pasado 16 de mayo se llevé a cabo la primera reu-
nién de la mesa directiva de CIER de forma hibrida
— presencial y virtual. Las autoridades de CIER que
asistieron al XXVI SNPTEE en Brasil y por tanto
participaron de forma presencial fueron: el presiden-
te Carlos Mario Caro, los vicepresidentes Marcelo
Cassin y Jaime Astudillo, y el director ejecutivo Tulio
Alves. El resto de los asistentes participé desde sus

respectivos paises.

La reunién comenzé con un breve repaso de la agenda
mensual con el avance del plan de trabajo, indicado-

res de gestién y estado de cuentas, aunque el motivo

No dia 16 de maio ocorreu a primeira reunido da
mesa diretiva da CIER de forma hibrida — presencial
e virtual. As autoridades da CIER que participaram
do XXVI SNPTEE no Brasil e, por tanto, partici-
param de forma presencial foram: o presidente Car-
los Mario Caro, os vice-presidentes Marcelo Cassin
e Jaime Astudillo, e o diretor executivo Tulio Alves.
Os outros participantes marcaram presenca de forma

virtual desde seus respectivos paises.
A reunido comegou com uma breve revisio da agen-

da mensal com o progresso do plano de trabalho,

indicadores de gestao e estado de contas, embora o
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principal de esta reunién fue destacar la participacién
de CIER en este evento, el més grande del sector de

energia eléctrica en Brasil.

Con una asistencia de cerca de 3 mil personas, se fir-
maron varios acuerdos de cooperacién entre CIER y
otros organismos brasileros de referencia. Ademis, el
presidente de CIER, Carlos Mario Caro, participé en
el Foro de CEQ’s del evento.

En definitiva, todos estos vinculos permitieron a
CIER construir lazos y fomentar el didlogo con des-

tacadas personalidades del sector eléctrico brasilefio.

principal motivo para estarem reunidos foi destacar a
participagdo da CIER neste evento, o maior do setor

de energia elétrica no Brasil.

Com uma participagdo de aproximadamente 3 mil
pessoas, foram assinados diversos acordos de coope-
ragdo entre a CIER e outros organismos brasileiros
de referéncia. Além disso, o presidente da CIER,
Calos Mario Caro, participou no Férum de CEO’s

do evento.

Definitivamente, todos estes vinculos permitiram a
CIER construir lagos e fomentar o didlogo com per-

sonalidades destacas do setor elétrico brasileiro.

XX SICESD SEMINARIO INTERNACIONAL
Caminos para la Excelencia en Servicios de Distribucion y
Relacionamiento con los Clientes.

26, 27 y 28 de setiembre
Radisson Victoria Plaza Hotel | Montevideo, Uruguay
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Acuerdo de cooperacion académico
Fundacion Getulio Vargas (FGV) y CIER

Acordo de cooperacao académico
Fundacao Getulio Vargas (FGV) e CIER

El pasado 19 de mayo, se llevé a cabo el acuerdo de
cooperacion entre la Fundacién Getulio Vargasyla
CIER, con motivo de ampliar la red de trabajo e im-

pulsar el sector energético Brasilero.

Por ello, ambas instituciones realizarin capacitacio-
nes, seminarios y webinarios, incluyendo publica-
ciones estudios cientifico-tecnoldgicos en el sector
energético, fomentando la innovacién tecnoldgica y

el intercambio de experiencias en el drea de actuacién

de la CIER.

No dia 19 de maio, ocorreu o acordo de cooperagao
entre a Fundagio Getilio Vargas e a CIER com o
fim de ampliar a rede de trabalho e impulsionar o se-

tor energético brasileiro.

Por isso ambas as institui¢oes realizardao capaci-
tacbes semindrios e webindrios, incluindo publi-
cagdes de estudos cientifico-tecnolégicos no setor
energético fomentando a inovagdo tecnoldgica e a

troca de experiéncias na drea de atuagao da CIER.
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Asimismo, se busca ampliar la oferta educativa a
través de un trabajo integrao para la creacién de un
MBA Ejecutivo en Administracién: “Negocios en el

Sector Eléctrico”.

Ainda assim, busca-se ampliar a oferta educativa
através de um trabalho integrado para a cria¢do de
um MBA Executivo em Administragio: “Negédcios

no Setor Elétrico”.

Sobre la Fundacion Getulio Vargas:

Tiene como misién “estimular el desarrollo
socioeconémico nacional”, garantizando la
sostenibilidad econdémica a través de la presta-
cién de servicios de calidad y elevado estandar
ético, contemplando el objetivo de generar y
difundir el conocimiento para el desarrollo del

sector energético en Brasil.

Mas informacién cliquee aqui.
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Sobre a Fundacao Getulio Vargas:

Tem como missio “estimular o desenvolvi-
mento socioecondémico nacional”, garantindo
a sustentabilidade econémica através da pres-
tacdo de servicos de qualidade e elevado es-
tandar ético, contemplando o objetivo de gerar
e difundir o conhecimento para o desenvolvi-

mento do setor energético no Brasil.

Por mais informagao, clique aqui
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Inicia la aplicacion de entrevistas de la
Encuesta Regional de Satisfaccion de
Clientes CIER ERSC 2022

Inicia a aplicacao de entrevistas da
Pesquisa Regional de Satisfacao de clientes

CIER ERSC 2022

La Encuesta regional de satisfaccion de clientes
CIER ERSC 2022 que este afio cumple 20 afios aca-
ba de iniciar el proceso de aplicacién de entrevistas a
los clientes residenciales de 33 empresas de distribu-

cién eléctrica de los paises miembro de CIER.

El periodo de aplicacién de entrevistas va desde el 23
de mayo hasta el 10 de Julio. La encuesta permitira
medir el nivel de satisfaccién de los usuarios residen-
ciales con varios atributos asociados con las dreas de
suministro de energia, informacién y comunicacién,

factura, atencién al cliente e imagen empresarial.

A Pesquisa Regional de satisfacao de clientes CIER
ERSC 2022 que este ano completa 20 anos acaba

de iniciar o processo de aplicagdo de entrevistas aos
clientes residenciais de 33 empresas de distribui¢io

elétrica dos paises membros da CIER.

O periodo de aplicagio das entrevistas vai de 23 de
maio a 10 de julho. A pesquisa permitird medir o ni-
vel de satisfagdo dos usudrios residenciais com vérios
atributos associados com dreas de fornecimento de
energia, informagdo e comunicagdo, fatura, atengio

ao cliente e imagem empresarial.
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Acuerdo de cooperacion de

ABRACEEL - CIER

Acordo de cooperacao de ABRACEEL -

CIER

CanalEnergia«

En el marco del evento Encontro Nacional de Agentes
do Setor Elétrico — ENASE-, se firmé el pasado 8 de
junio el acuerdo de cooperacién entre la Associagdo
Brasileira dos Comercializadores de Energia (ABRA-
CEEL) y la CIER, con motivo de trabajar la regula-

cién y comercializacién internacional de energia.

Este acuerdo, tiene como propésito poner el foco en
compartir la experiencia entre entidades privadas y
gubernamentales con el fin de establecer un marco re-

gulatorio regional para la comercializacién de energia,
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GRUPO CANZ

By Informa Markets

CanalEnergia~

No marco do evento Encontro Nacional de Agen-
tes do Setor Elétrico — ENASE, foi assinado, no dia

8 de junho, o acordo de cooperagdo entre a Asso-

ciagdo Brasileira dos Comercializadores de Energia
(ABRACEEL) e a CIER, a fim de trabalhar a relagdo

e comercializagdo internacional de energia.

Este acordo tem como propésito, focar em compar-
tilhar a experiéncia entre entidades privadas e go-
vernamentais com o fim de estabelecer um marco

regulatério regional para a comercializagiao de ener-
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abarcando todos los paises que conforman la CIER.
Asimismo, se pretende trabajar conjuntamente para
la creacién de Grupos de Trabajos que profundicen

en dichas tematicas.

La firma la llevaron a cabo Rodrigo Ferreira, presi-
dente y Frederico Rodriguez director de ABRACE-
EL y por parte de CIER el vicepresidente de Gestién
de Portafolio y Segmentos de Mercado, Celso Torino

y el director ejecutivo, Tulio Alves.

gia, abarcando todos os paises que formam a CIER.
Também se pretende trabalhar conjuntamente para
a criagdo de Grupos de Trabalhos de aprofundem

em tais tematicas.

A assinatura foi levada a cabo por Rodrigo Ferreira,
presidente e Frederico Rodriguez, diretor da ABRA-
CEEL e de parte da CIER o vice-presidente de Ges-
tio de Portfélio e Segmentos de Mercado, Celso To-

rino e o diretor executivo Tulio Alves.
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REUNION DE ALTOS EJECUTIVOS DE LA CIER

ASUNCION - PARAGUAY
NOVIEMBRE 2022


https://pacier.org.py/index.php/2022/01/20/reunion-de-altos-ejecutivos-del-cier/ 
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Culminé con éxito el XIll SISE 2022
Culminou com sucesso o XllI SISE

Los pasados 7, 8 y 9 de junio se llevé a cabo el XIII

Simposio Internacional de Seguridad Eléctrica en la
ciudad de Bogotd, con una convocatoria de 110 asis-

tentes provenientes de 9 paises de la regién.

El evento conté con la participacién de destacados
panelistas que expusieron las experiencias que estin
implementando las empresas del sector eléctrico con
motivo de prevenir y disminuir los accidentes de tra-

bajo tanto a nivel nacional como internacional.
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Nos dias 7, 8 e 9 de junho, ocorreu o XIII Simposio
Internacional de Seguridad Eléctrica (Simpésio In-
ternacional de Seguranca Elétrica) de Bogotd, com
uma convocatdria de 110 participantes vindos de 9

paises da regido.

O evento contou com a participa¢io de destacados
palestrantes que expuseram as experiéncias que as
empresas do setor elétrico estdo implementando a
fim de prevenir e diminuir os acidentes de trabalho

tanto a nivel nacional como internacional.
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El dia 9 de junio se realizé una visita a los cen-
tros de formacién de Enel Colombia e ISA Inter-
colombia, donde los asistentes pudieron observar
las pricticas de mantenimiento de redes de MT,
AT, BT, espacios confinados y nuevos desarrollos

de espacios seguros.

Compartimos con ustedes los principales aprendi-

No dia 9 de junho foi realizada uma visita aos centros

de formagido de Enel Colombia e ISA Intercolombia
,onde os assistentes puderam observar as priticas de
manuten¢io de redes de MT, AT, BT, espagos confi-

nados e novos desenvolvimentos de espacos seguros.

Compartilhamos as principais aprendizagens do
XIII SISE 2022.

zajes del XIII SISE 2022.
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UNIVERSIDAD
CORPORATIVA
PERMANENTE

CIER

Proximos Inicios

Capacitate con cursos de alta calidad técnica dictados por profesionales
de gran trayectoria académica en el sector. Reserva tu lugar cuanto antes.

Norma ISO 50001 2018. Sistemas de gestion de la energia

Regulacion de la transmisién y los mercados de energia

Lineas de transmision

(NUEVO) Experto Internacional en Métodos y Técnicas de
Mantenimiento y Seguridad aplicadas a equipo eléctrico y

electromecanico en la (G, T & D) Generacion, Transmision y
Distribucion

Regulacion de la distribucion para clientes regulados y calidad
de servicio

Calidad de servicio y de producto

Gestion integral y talento humano en el mantenimiento de
activos fisicosde G, Ty D

Gestion de obras y proyectos de distribucion

Medicién inteligente e infraestructuras de medicion avanzada

Subestaciones de Media Tension

Tarifas en distribucion para clientes regulados en el sector de
la energia eléctrica
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Certificaciéon de origen de la
energia utilizando blockchain

Premio CIER de Innovacién: Ing. José Vicente Camargo
Hernandez
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Ubicaciéon: Uruguay

Resumen

Aproximadamente el 98% de la energia gene-
rada en Uruguay es de origen renovable y hay

una creciente demanda de certificados que

garanticen el origen de la energia utilizada en
la produccién por parte de grandes empresas.
Desde hace afios, UTE estd trabajando en
aplicaciones de la tecnologia blockchain al
sector eléctrico. Esta tecnologia tiene entre sus
ventajas garantizar transparencia y trazabilidad
del manejo de transacciones de datos de forma
agil. Los factores mencionados en conjunto
llevaron a nuestro equipo de trabajo a iniciar
un proceso de desarrollo de un sistema na-
cional de certificacién de origen de la energia
utilizando el conocimiento adquirido en bloc-
kchain y haciendo fuerte hincapié en el aspecto
ambiental. Las caracteristicas del sistema uru-
guayo son muy particulares, por lo que ningin
modelo de certificacién existente se adaptaba

por completo a las necesidades del pais.

Se disefi6 y se desarrollé un modelo de cer-
tificacién de energia renovable en el que los
certificados se mantienen acoplados a la ener-
gia y se adapta de forma adecuada al sistema
uruguayo. Se considera que el resultado obte-
nido es muy prometedor ya que contempla las
necesidades actuales y tiene alta flexibilidad

para contemplar necesidades futuras.
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Introduccion

Cada vez son mas las empresas e industrias interesa-
das en certificar que su consumo proviene de fuentes
renovables por diversos motivos. El principal es que
son una alternativa sostenible y segura desde el punto
de vista ambiental. En el mundo existen las garantias
de origen para satisfacer esta necesidad. Las garantias
de origen son una certificacién electrénica que garan-
tiza que una determinada compaiia eléctrica comer-

cializa energia procedente de fuentes renovables.

La electricidad no se puede identificar una vez inyec-
tada en la red eléctrica, por lo que es necesario disefiar
un modelo que permita que los consumidores recla-
men una cantidad de energia renovable como suya de

la forma mads precisa posible.

Con este fin se han desarrollado diversos sistemas
denominados “Book and Claim”, que se pueden en-
tender como bases de datos que permiten que los
productores de energia puedan registrar cudnto,
como y cuando se ha producido la electricidad que
consumen. Por otra parte, los consumidores pueden
reclamar su energia verde a partir de la informacién
del sistema en cuestién. Los certificados de atributo
energético (EAC) se emiten como prueba de com-

pra de energia renovable.

Entre las caracteristicas relevantes de cualquier mo-
delo de certificacién estd la de evitar el doble conteo
de energia renovable. Esto es importante para evitar
que dos consumidores diferentes reclamen la misma

energia renovable y se les otorgue a ambos.

En Europa, los instrumentos mds utilizados para la
trazabilidad de la energia son los certificados de Ga-
rantias de Origen (GO). Los registros nacionales de
las GO estin a cargo de entidades designadas por el

estado, como ser reguladores u operadores de red.
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En Estados Unidos y Canadi, los certificados de se-
guimiento de la electricidad se llaman Certificados

de Electricidad Renovable (RECs, https://recs.org/

about-us/). Es necesario disponer de estos certifica-

dos para reclamar el uso de energia renovable.

Por otra parte, existe la organizacién “The Interna-

tional REC Standard” (I-REC, https://www.irecs-
tandard.org/about-us/#/), que trabaja para propor-

cionar sistemas robustos de seguimiento de atributos

en todo el mundo a través de un sistema de certifica-

cién de origen desacoplado de la energia.

Los certificados I-REC tienen validez de 12 meses
luego de la produccién de energia que los emitid,
siempre que la misma produccién para ese I-REC no
se haya utilizado para generar un crédito de compen-

sacién de carbono.

Finalmente existen certificados nacionales de segui-
miento de la energia (con reglamentacién a nivel na-
cional). Por ejemplo, en Japén actualmente existen
los denominados J-Credits. En Taiwin ademds de
existir un mercado de I-REC se creé la certificaciéon
nacional T-REC. En Australia la generacién y venta
de electricidad renovable se realiza a través de los

REC australianos.

La gran penetracién de las energias renovables no
convencionales en la matriz energética de Uruguay
hace que sea necesario el disefo de un sistema de cer-
tificacién de energia propio. Sin embargo, ningun sis-
tema de los anteriormente citados se ajusta al sistema
uruguayo debido a sus particularidades en términos
estructurales y regulatorios. En este documento se
detalla la especificacién de requerimientos de un sis-
tema de certificacién nacional para Uruguay basado

en los sistemas nacionales de Espafia (GdO, https://

globaltrading.enel.com/es/productos-instrumen-
tos-financieros/garantias-de-origen.html) y de


https://recs.org/about-us/
https://recs.org/about-us/
https://www.irecstandard.org/
https://www.irecstandard.org/
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Alemania (GRO, https://www.umweltbundesamt.
de/en/topics/climate-energy/renewable-energies/

germanys-system-for-guarantees-of-regional-ori-

gin), pero se introducen ideas innovadoras que ase-
guran un modelo que se comporta como si existiera
un acoplamiento total entre la energia generada y los

certificados emitidos.

En las Seccién Planteo del problema se analizan los
aspectos regulatorios, el andlisis de riesgos y de cos-
tos y se disefia una solucién de acuerdo a las hipéte-
sis planteadas. En la seccién Implementacién de la
solucién desarrollada se presenta el aspecto técni-
co y los logros obtenidos a través de la herramienta
construida. En la seccién Discusién y Conclusio-
nes se analizan los resultados obtenidos al utilizar
esta herramienta innovadora. Finalmente se presen-
ta un seccién de Reconocimientos agradeciendo a
todos quienes colaboraron de una u otra medida al

desarrollo de este proyecto.

Planteo del problema

Planificacion, analisis de riesgos y de
costos

Varias lineas llevaron a la concepcién de la solucién
del problema como podemos ver en la Figura 1. Por
un lado el alto componente renovable que ya posee
el sistema uruguayo, luego la demanda creciente de
certificacién por parte de consumidores que obliga-
ban a realizar mecanismos de certificacién de forma
manual con las limitaciones que eso conlleva. Por
ultimo, el conocimiento adquirido en la empresa en
la aplicacién de blockchain a casos de uso relativos

a la energfa.

A partir de la necesidad de contar con un sistema de
certificacién uruguayo que cumpla con las necesida-

des mencionadas, se comenzd a analizar su viabilidad.

Sistema uruguayo con
gran componente
renovable

Demanda de
atributo renovable
por parte de
empresas

MODELO DE

CON
BLOCKCHAIN

CERTIFICACION

Mecanismos de
certificacion clasicos

presentan
limitaciones

Figura 1. Incentivos para crear un modelo de certificacién utilizando Blockchain.

revista CIER N°93 | junio 2022 | www.cier.org


https://www.umweltbundesamt.de/en/topics/climate-energy/renewable-energies/germanys-system-for-guarantees-of-regional-origin
https://www.umweltbundesamt.de/en/topics/climate-energy/renewable-energies/germanys-system-for-guarantees-of-regional-origin
https://www.umweltbundesamt.de/en/topics/climate-energy/renewable-energies/germanys-system-for-guarantees-of-regional-origin
https://www.umweltbundesamt.de/en/topics/climate-energy/renewable-energies/germanys-system-for-guarantees-of-regional-origin

ARTICULOS TECNICOS - Premios CIER de Innovacién

Como primera medida se presenté como opcién la
posibilidad de utilizar la tecnologia blockchain para
implementar el sistema. Esta tecnologia garanti-
za todo lo que un sistema de certificacién necesita:
descentralizacién, trazabilidad, transparencia, evitar
la doble contabilidad, flexibilidad y emisién granular

de certificados como se presenta en la Figura 2.

Para la implementacién del sistema de certificacién
a través de una plataforma Blockchain se analizé la
posibilidad de construir una plataforma desde cero
o de utilizar alguna Blockchain existente. Luego de
un relevamiento se llegé a la conclusién de que era
adecuado utilizar la herramienta EWOrigin brin-

dada por (Energy Web Foundation https://www.
energyweb.org/).

TRANSPARENCIA

Esta decisién llevé a un andlisis profundo de los cos-
tos y riesgos del proyecto, ya que la utilizacién de la
herramienta requiere ser miembro de la fundacién y
esto conlleva un costo. A su vez, como el modelo de
certificacién disefiado por UTE tiene componentes
innovadores, la herramienta debia ser adaptada al

mismo, lo que constituia un riesgo.

En términos de costos el analisis arrojé que no eran
significativos teniendo en cuenta la herramienta que
se estaba desarrollando. En cuanto a los riesgos, ade-
mds de los mencionados surgié el de disponer de los
datos para certificar con una calidad adecuada y en
tiempo y forma. La fuente de datos corresponde a

la Administracién del Mercado Eléctrico (ADME,
https://adme.com.uy/). En todos los riesgos iden-

EMISION
GRANLILAR DE
CERTIFICADOS

\e

BLOCKCHAIN

¢

EVITAR DOBLE
CONTABILIDAD

2

4

TRAZABILIDAD
DEL ATRIBUTO
RENOVABLE

FLEXIBILIDAD

Figura 2. Aporte del blockchain a un sistema de certificacién de energia.
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tificados se tomaron diversas medidas para mitigar-

los y acciones de control.

Los beneficios obtenidos por el desarrollo de esta
herramienta no estdn asociados en principio con ge-
nerar ingresos para la empresa sino en contemplar la
necesidad creciente de los consumidores que buscan
certificar el origen de la energia que adquieren. Esto
redunda en un beneficio cualitativo, pero por sobre
todas las cosas aporta un valor al pais. La razén es
que genera un fuerte incentivo para empresas con
politicas sustentables para instalarse en Uruguay.
Esto representa un salto de calidad innovador gene-
rando confiabilidad en el sistema uruguayo y fomen-
tando inversiones en el pais siempre con el foco en el

aspecto ambiental.

Al ser una herramienta desarrollada en la empresa
pero de alcance pais, el administrador de la misma
es el Ministerio de Industria y Energia (MIEM), en
particular la Direccién Nacional de Energia (DNE,

https://www.gub.uy/ministerio-industria-ener-
gia-mineria/institucional/estructura-del-organis-

mo/direccion-nacional-energia). Esto hizo necesa-
rio el trabajo en aspectos regulatorios que derivaron

en decretos y reglamentaciones del poder ejecutivo.

Mis informacién en el sitio web: clic aqui

Diseno de la solucion

Considerando la estructura del sistema eléctrico uru-
guayo, asi como también aspectos ambientales se de-
cidi6é que los Certificados de Energia Renovable de
Uruguay (SCER) deben estar acoplados a la energia.

Se definié como objetivo principal acreditar la energia

renovable suministrada a los consumidores finales sin

tener la finalidad de generar una nueva fuente de in-
gresos financieros. Esta solucién requiere automatizar
el registro de los SCER para todo el sistema. Se debe
contemplar la generacién de todos los equipos que in-
yecten energia al sistema eléctrico, asi como también
la importacién de energia eléctrica. La solucién debe
incluir la acreditacién de clientes regulados, clientes

libres y exportacion de energia eléctrica.

El certificado SCER es una acreditacion, en formato
electrénico, que asegura que un nimero determinado
de megavatios-hora de energia eléctrica producidos
en una central, en un periodo temporal determina-
do, han sido generados a partir de fuentes de energia
renovable. Los datos a consignar surgirdn de la infor-
macién proporcionada por DNE, ADME vy por los
Agentes y Participantes del Mercado.

Etapas del modelo de certificacion

De acuerdo a los antecedentes analizados y al planteo
de la solucién definida para la certificacién en Uru-
guay, quedan establecidas tres etapas fundamentales
del modelo de certificacién: Emisién, Transferencia y

Asignacién (Figura 3).
Emisién de SCER

La emisién de certificados de origen de la energia se
debe realizar a partir de la informacién de generacién
del sistema eléctrico. Se considerard para la emisién
la energia inyectada al sistema en un horizonte tem-
poral de un mes. Por cada generador renovable que
inyecta al sistema en el mercado de contratos, en el
mercado spot o para exportacidn, se emite un certifi-
cado con el volumen de energia correspondiente y se
almacena en la blockchain de Energy Web como el

de la Figura 4.
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Figura 3. Etapas y participantes del modelo de certificacién.

energy web

Blockchain's promise is now reality.

Figura 4. Estructura del certificado SCER almacenado en la blockchain.
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Transferencia del SCER

La transferencia del CER serd automaitica al Distri-
buidor, Comercializador, o Gran Consumidor, que
adquiere la energia eléctrica asociada del mismo mes
calendario. En el caso de Uruguay podria ser UTE
o en un futuro cualquier otro comercializador, o in-
cluso cliente libre que compre energia en el merca-
do. Se entiende que el comprador al adquirir dicha
energia, de forma automdtica estd adquiriendo los

certificados asociados a la misma.
Asignacién y Cancelaciéon

Los certificados de origen sélo pueden ser utilizados
por los compradores para certificar la energia sumi-
nistrada a consumidores de la misma o destinarse
al disefio de productos comerciales a ofrecer a los

mismos usuarios.

Los consumidores finales que cumplan los requisitos
minimos establecidos podrin solicitar la asignacién
de los CER correspondientes a su consumo. La asig-
nacién de certificados por fuente, se calculard a partir
de los datos de generacién, importacién y exporta-

cién, asi como de los datos de consumo del cliente.

Al momento de ser asignado un certificado, deberd

ser cancelado y no podrd ser reasignado o modificado.

Adicionalmente, el sistema prevé que todo aquel que
cuente con equipos de generacion renovable (autopro-
ductores, etc.) podra realizar una solicitud especial de
emisién de certificados correspondientes a la energia

no inyectada a la red utilizada para consumo propio.

Consideraciones adicionales

Importacién y Exportacién

La administracién del registro podrd reconocer los
certificados emitidos por organismos de paises veci-
nos si no tiene dudas de su autenticidad. En ese caso
podrd registrar y transferir al comprador de la ener-
gia importada dichos certificados, siempre y cuando
el organismo emisor del pais exportador transfiera y
cancele los certificados para evitar una doble utiliza-

cién del certificado en paises diferentes.

Respecto de la exportacién, la administracién del
registro podra transferir los certificados correspon-
dientes a la energia exportada al organismo emisor
del pais importador. Los certificados transferidos

serdn cancelados para evitar una doble utilizacién.

Roles de los participantes en el sistema de certificacién

En la Tabla 1 se describe el rol que cada uno de los
participantes del sistema de certificacién desempe-
fia. Desde los generadores de energia, las institucio-

nes involucradas y los consumidores finales.

Responsable de implementar y
administrar el sistema

DNE/MIEM

UTE

Proporciona la plataforma tecnoldgica

ADME, Agentes

Proporciona datos para las etapas de

v Lo ele] Emisién y Transferencia

MMEE Y

UTEy Proporcionan datos de consumo para la
Comercializadores Asignacién a consumidores finales

Pueden solicitar la asignacién de
certificados, consultar en el sistema

sus certificados asignados y verificar la
integridad de los mismos en Blockchain

Consumidores finales

Tabla 1. Roles de cada participante del sistema de certificacion.
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Discusién y conclusiones

Este proyecto se encuentra perfectamente alineado
con los postulados de la Conferencia de las Partes
(COP25) en lo que refiere a reducir las emisiones de
CO2, reducir el uso de combustibles fésiles y fomentar
la economia circular. Mediante este sistema de Cer-
tificados de Origen, se reconoce el valor agregado de
las energias renovables convencionales y no conven-
cionales, resultando posible que este reconocimiento
sea capitalizado por los productos y servicios que se

llevaron adelante gracias a estas fuentes energéticas.

Sin duda, el consumo basado en matrices energé-
ticas como la de Uruguay, se posiciona como un
vector prometedor hacia la descarbonizacién de la
economia de Uruguay y del mundo, y permitird que
Uruguay alcance en tiempos muy breves el objeti-
vo de carbono neutral que proclaman las Naciones
Unidas. Para un mundo cada vez mds consciente de
la importancia de la descarbonizacién, se considera

que este e€s un insumo valioso.

En lo que hace la generacién de empleos, esti pro-
bado que la incorporacién de nuevas tecnologias y el
desarrollo de la economia circular, tienden a generar
empleos de mayor calidad. En lo relativo a la genera-
cién de residuos, el proyecto en si mismo no introduce
la generacién de residuos distintos a los ya conocidos

y gestionados actualmente en el pais.

A su vez, el proyecto puede ser la base para la ge-
neracién de productos comerciales que incentiven el
uso de energias renovables, o incluso a futuro permitir
crear tarifas verdes asociadas a determinados perfiles

de consumo.

No es menor el hecho de contar con la posibilidad
tutura de lograr, ante la posibilidad de gran penetra-

cién del hidrégeno como vector energético, certificar
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la produccién del mismo para que sea considerado

hidrégeno verde.
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contaminacién ambiental, los requerimientos
de confiabilidad y seguridad de la red, las ne-
Empresa cesidades de inclusién del cliente como parti-

cipante activo del sistema eléctrico y el creci-

ESPH S.A. - Empresa de Servicios Publicos de miento de fuentes de generacién distribuidas.
Heredia
Ubicacién: Costa Rica Por lo tanto, este proyecto se ha desarrollado

con el objetivo de implementar una infraes-
tructura de medicién avanzada en el 100% del
darea de cobertura de la empresa que permita
modernizar la red eléctrica y los procesos in-
ternos asociados a esta, asi como ser la base de

una futura red inteligente en la ESPH.
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Actualmente se implementé la medicién re-
mota, asi como la corta y reconexién por
medio de la red de comunicacién en aproxi-
madamente trece mil clientes, el monitoreo y
control de diversos equipos de la red de distri-

bucién y alumbrado publico.

Se presentan en este articulo ademads los prin-
cipales resultados y beneficios obtenidos has-
ta el momento con la incorporacién de la red
de comunicacién y los diferentes equipos que
forman parte de la Infraestructura de Medi-

cién Avanzada.

Introduccion

La Empresa de Servicios Publicos de Heredia S.A.
(ESPH S.A.), brinda los servicios publicos de agua
potable, instalacién de hidrantes, aguas residuales, sa-
neamiento ambiental, telecomunicaciones y energia
eléctrica en la provincia de Heredia, Costa Rica. En
el servicio de energia eléctrica, cuenta actualmente
con aproximadamente noventa y un mil medidores

de electricidad.

El 4drea de cobertura del servicio eléctrico, de apro-
ximadamente 110 m2 dentro del Valle Central, pre-
senta la caracteristica de contar con una alta densi-
dad de servicios, en un terreno irregular al pie de la
zona montafiosa. La cobertura es tanto urbana como
peri-urbana, refiriéndose estas ultimas a las zonas
mds cercanas a las montafosas. Segtn el informe del
Instituto Costarricense de Electricidad, la ESPH se

ubica generalmente entre los puestos 3 y 4 a nivel na-
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cional en cuanto a consumo, lo cual da una idea de la

densidad del servicio eléctrico.

Dentro de este contexto, se identificé que era nece-
sario modernizar los procesos de Gestién Comercial
y Operativa de la ESPH, obtener mayor informacién
sobre sus costos y se determiné que estos estaban muy

desligados de la tecnologia.

Otro aspecto importante es que tampoco se conta-
ba con herramientas que permitieran identificar las
pérdidas eléctricas en la red de distribucién, dar se-
guimiento a la Generacién Distribuida, a las tecnolo-
gias de almacenamiento de energia ni a los vehiculos
eléctricos. Ademds, no se tenia un monitoreo y con-
trol del consumo de energia eléctrica en el Alumbra-
do Publico y se mantenia una dependencia en otros
negocios de las ESPH en el tema de la gestién de las

telecomunicaciones.

Debido al conjunto de problemas identificado, el pro-
yecto se implementé con el objetivo de modernizar la
red eléctrica y mejorar los procesos comerciales aso-
ciados a esta, debido a factores externos e internos
que asi lo demandan como son el contexto energé-
tico actual con recursos limitados, el crecimiento de
la demanda de energia, los problemas de contamina-
cién ambiental, los requerimientos de confiabilidad y
seguridad de la red, las necesidades de inclusién del
cliente como participante activo del sistema eléctrico

y el crecimiento de fuentes de generacién distribuidas.

El objetivo general del proyecto es implementar una
infraestructura de medicién avanzada en el 100% del
drea de cobertura que permita modernizar la red eléc-
trica de distribucién, la red de alumbrado publico y
los procesos internos asociados a estas, asi como ser la

base de una futura red inteligente en la ESPH.
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Descripcién de la red de
comunicacion y de los equipos

A continuacién, se describen los equipos utilizados
en el proyecto, tanto los que conforman la red de co-
municacién como los medidores inteligentes, como
los requeridos para monitorear las lineas en media
tensién y los transformadores, y los necesarios para

monitorear y controlar el alumbrado publico.

Red de comunicacion en radio frecuencia
(921 — 928 MHz) y 4G

La infraestructura de medicién avanzada es la base de
una red eléctrica inteligente, esta incluye el control y
monitoreo bidireccional de todos los dispositivos ins-
talados en la red de distribucién por medio de una red
mesh de comunicacién en radio frecuencia y 4G. Los
elementos principales de esta red son los colectores y

los enrutadores.

La red mesh permite que los diferentes dispositivos
instalados en la red de distribucién, puedan asumir
en determinados momentos las funciones de ambos
equipos, estableciendo un canal de comunicacién en-
tre los diversos dispositivos y llevandola a otro colec-
tor mds cercano, elevando la estabilidad de la comu-
nicacién y asegurando la confiabilidad de los datos
obtenidos. La recopilacién de datos en cada dispositi-
vo es fundamental para comprender mejor los patro-

nes de consumo del cliente.

Colectores y Enrutadores

Estos equipos tienen la funcién de establecer la co-

municacién entre todos los nodos de comunicacién

o endpoints, y el HES (Head-end System), siendo
esta conectividad con el HES; la principal diferencia

entre uno y el otro.

Permiten la integracién de diversos dispositivos ins-
talados en la red de distribucién, brindando la posi-
bilidad de establecer un mejor control sobre los ac-
tivos instalados, pero es el colector el que envia toda

la informacién al HES, permitiendo aprovechar los

verdaderos beneficios del AMI: los datos.

Medidor inteligente

El medidor inteligente esta fabricado con una tarje-
ta de comunicacién por radio frecuencia que le per-
mite transmitir informacién a los colectores y en-
rutadores, en intervalos de tiempos establecidos por

los administradores del sistema de gestién.

Este equipo reduce muchos de los costos operativos
asociados a la lectura de medidores, inspecciones,
corta y reconexioén del servicio, andlisis de cobros, la

gestién de robos y perdidas, entre otras funciones.

Al contar con la posibilidad de medir remotamen-
te variables diversas como energia activa y reacti-
va, potencia activa y reactiva, voltajes y corrientes,
sumado a la capacidad de crear registros almace-
nados diariamente y en intervalos de 15 minutos
de todos los clientes, se obtiene la posibilidad de
crear patrones de comportamiento de consumo por
horas, dias, semanas e incluso meses, lo que per-
mite gestionar la red, brindar servicios al cliente
para mejorar los habitos de uso, pudiendo ademais
crear diferentes opciones tarifarias para beneficio

de los consumidores.
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Sensor de Linea para monitoreo de
variables eléctricas a media tension

Los sensores de linea son dispositivos inteligentes
instalados a nivel primario en la red de distribucién,
con la capacidad de sensar la corriente nominal y
de falla, asi como la temperatura del conductor en
tiempo real. Ayudan a equilibrar las cargas del cir-
cuito, detectar cambios en la direccién del flujo de
potencia y mejorar la seguridad de los equipos y
el personal en caso de realizar algin trabajo en las

lineas energizadas.

Ademis, los sensores funcionan con las redes inte-
ligentes para monitorear, informar en tiempo real la
aparicién de una falla y ayudar la localizacién de las
mismas, reduciendo el tiempo de atencién y ayudan-
do a la continuidad del servicio, mientras registran y
reportan datos de carga, datos que se pueden utilizar

para predecir y prevenir nuevos eventos.

Monitor de transformador de distribucion

Este equipo ayuda a monitorear las condiciones
de carga y sobrecarga de transformadores insta-
lados en la red de distribucién, brindando infor-
macién clave para estudiar y comprender la red de

distribucién instalada.

Se puede acceder a la informacién en tiempo real del
transformador en el que estd instalado, establecer his-
téricos de consumo y en conjunto con los medidores

inteligentes, detectar patrones de consumo en cada
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uno de los medidores instalados en ese transformador,
con el fin de detectar perdidas eléctricas. A su vez, al
formar parte de la red MESH, crea otro punto de co-
municacién, con lo que ayudan a fortalecer y mejorar

la confiabilidad de los datos dentro de la arquitectura

de la red.

Fotocontroles para Alumbrado Publico

El fotocontrol permite al servicio de alumbrado pu-
blico contar con un sistema de iluminacién inteli-
gente. La instalacion de estos equipos en una red de
alumbrado mejora enormemente las capacidades en
su territorio, brindando la capacidad de recibir aler-
tas de cortes, respaldar horarios de atenuacién que
permiten crear opciones de ahorro energético y de

mantenimiento mis eficientes.

Mejoras implementadas
Lectura Remota

Se ha implementado la lectura remota de 13500
clientes residenciales e industriales en distintos
sectores de drea de cobertura, lo que representa
un 15% del total de los clientes de la empresa. El
porcentaje de lecturas efectivas han llegado al 99%
mensual lo que ha mejorado considerablemente el
proceso de facturacién de la empresa, asi como la
atencién de los clientes ante sus consultas relacio-

nadas con el cobro.
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Figura 2. Dashboard de control de informacién entregada por medidores residenciales e industriales. Fuente: elaboracién propia.
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Informe de suspensiones y reconexiones de servicios eléctricos iis
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Figura 3. Imagen 3. Dashboard de control para cortas y reconexiones ejecutadas. Fuente: elaboracién propia

Cortas y reconexiones

Se ha implementado en los clientes residenciales la
corta y reconexién remota, lo anterior representa un
ahorro en tiempo, materiales y un impacto positivo
en la huella de carbono que genera la empresa, al eli-
minar el trabajo fisico que representa el suspender o
reanudar el servicio eléctrico brindado por falta de
pago, dando como resultado un impacto positivo de
cara al cliente, al hacerlo de una forma mids rapida,

agil y eficiente.
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Sensor de linea para monitoreo de
variables eléctricas a media tension.

Se ha implementado la instalacién de 110 sensores
de linea para el monitoreo de voltajes y corrientes en
media tensién, tanto en circuitos trifisicos como mo-
nofisicos, lo que ha permitido mejorar el monitoreo
de la red de distribucién primaria e identificar de for-
ma mds eficaz las averias que se presentan, por medio
de indicadores de falla que son visualizados por las

cuadrillas de mantenimiento correctivo de la empresa.
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Figura 5. Dashboard de control para Sensor de linea para monitoreo de variables eléctricas a media tensién. Fuente: elaboracién propia.
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Monitor de transformador de distribucion Gestion de Alumbrado Publico.

Se ha implementado la instalacién de 30 monitores ~ Se ha implementado la instalacién de fotocontroles
en transformadores de distribucién lo que ha permiti-  en luminarias led lo que ha permitido realizar estu-
do realizar estudios de calidad de voltaje, cargabilidad ~ dios de variables eléctricas y consumo de estas, ade-
de transformadores y pérdidas eléctricas mediante la ~ mds cuenta con un sistema de gestién que permite
implementacién de Dashboard con la herramienta  identificar su ubicacién geogrifica, estado y fallas.
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Figura 6. Estado de las luminarias en tiempo real, deteccion de fallas perdidas de comunicacién. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 7. Datos en tiempo real de las diferentes variables de consumo del alumbrado publico. Fuente: elaboracién propia.
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Conclusiones

Este proyecto promovié la incorporacién de un tema
estratégico en la planificacién institucional que estd

plasmada en el Plan Estratégico Empresarial 2021-
2025.

La red de comunicacién tipo mesh tiene una co-
bertura del 80% del drea en que brinda el servicio
la empresa permitiendo la comunicacién de 27 re-
conectadores, el monitoreo de la red media tensién
por 110 sensores de linea primarios, el monitoreo
de transformadores de distribucién para andlisis de
pérdidas y cargabilidad, asi como el monitoreo y

gestion de alumbrado publico.

Se han instalado trece mil quinientos medidores in-
teligentes con porcentajes de efectividad en la tras-
misién de informacién superiores al 99% para las
lecturas de los medidores, asi como para las cortas y
reconexiones de los clientes por morosidad en pago

del servicio.

Se han determinado costos evitados en facturacion,
asi como en corta y reconexién de medidores, carga-
bilidad de transformadores y gestién de alumbrado
publico, que permiten proyectar los beneficios eco-
némicos que se obtendrdn con la implementacién

del proyecto en su totalidad

Se ha logrado determinar el consumo real de las
limparas que forman parte de la red de Alumbra-
do Publico y establecer horarios de regulacién de la
luminosidad que permitan disminuir el consumo de

energia en ciertos periodos de tiempo.

Se ha implementado un sistema de gestién de me-
didores con los perfiles de consumo en intervalos
de tiempo de 15 minutos de los clientes que tienen
instalado un medidor inteligente, lo que ha permi-
to mejorar los procesos de facturacién y atencién de

solicitudes por parte de los clientes.

El tiempo promedio para la realizacién de una sus-
pensién del servicio remotamente es de aproxima-
damente un minuto y para la reconexién el tiempo
promedio es de aproximadamente 3 minutos, redu-
ciendo costos importantes a la empresa y mejorando

la experiencia del servicio a los clientes.

El manejo de la informacién obtenida por medio de
los equipos instalados en la infraestructura de me-
dicién avanzada se convierte en un reto para la em-
presa durante los préximos afios de tal forma que le
permita aprovechar al maximo los beneficios de la

implementacién de este proyecto.
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