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Estimada comunidad de 1a CIER,

Estamos empezando este afio de 2023 con gran-
des desafios, en especial en cuanto a la tematica de
la INTEGRACION ENERGETICA, pero con
seguridad vamos a afrontar dichos desafios con las
mismas ganas de siempre para lograr el mejor re-

sultado posible.

La integracién energética estd en la misién de
CIER, y sirvi6é de motivo para su creacién en el ya
lejano 1964. Por ello es el objetivo nimero uno de
la organizacién, que une a los paises de América
Latina y permanentemente desplegamos acciones
para promover la interconexién de los sistemas

eléctricos de la region.

Este objetivo requiere de la participacién activa de
los gobiernos y las entidades del sector, entidades
de planificacién, regulacién, Operadores del Siste-
ma, Administradores del Mercado y empresas de
transmisién, no menos importante resulta la parti-

cipacién de las organizaciones/iniciativas regiona-
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Ing. José Miguel Acosta
Gestor de Conocimiento de la CIER
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Ing. Tulio Marcus Machado Alves
Director Ejecutivo de la CIER

Prezada comunidade da CIER,

Estamos comegando o ano de 2023 com grandes
desafios, especialmente quanto ao tema da IN-
TEGRACAO ENERGETICA, mas, com cer-
teza, enfrentaremos esses desafios com a mesma
vontade de sempre de alcancar o melhor resultado

possivel.

A integragdo energética estd na missdo da CIER e
serviu como motivo para sua criagiao, no ano, agora
distante, de 1964. Ela ¢ o objetivo nimero um da
organizagdo, que une os paises da América Latina
e permanentemente realiza a¢oes para promover a

interconexao dos sistemas elétricos da regido.

Este objetivo requer a participagio ativa dos go-
vernos e das entidades do setor, entidades de pla-
nejamento, regulacio, Operadores do Sistema,
Administradores do Mercado e empresas de trans-
missdo e ndo menos importante € a participagdo
das organizacdes/iniciativas regionais, tais como:

CELAC, CAN, SICA entre outras, € também a



les, tales como: CELAC, CAN, SICA, entre otras,
y también la diligencia de la Banca Multilateral:
BCEI, BID, CAF y BM, ademis de los organismos

de cooperacién internacionales.

En agosto de 2022 el gobierno de Colombia, en el
marco de la vigésimo segunda reunién del Consejo
Presidencial Andino, destacé la importancia de la in-
tegracién eléctrica como parte de la transicién ener-
gética. Esto fue ratificado por los jefes de estado de la
Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribe-
fios en enero de 2023, en la Declaracién Especial so-
bre Integracién Regional Energética en los paises de
la CELAC, promoviendo la integracién energética
regional observando los marcos normativos internos
y trabajando en temas de planeamiento y regulacién

que permitan realizar los nuevos proyectos.

Algunas de las acciones desarrolladas por la Comi-
sién de Integracién Energética Regional — CIER,

en pro de la integracién energética son:

= Jornada de Integracién Energética Regional,

Bogota, 2018

* Jornada de Integracién Eléctrica Regién An-

dina, 2021

* Grupo de Trabajo Integracién Regién Andina,
promoviendo la Interconexién Ecuador — Peru
a 500 kV, con diferentes reuniones virtuales y
presenciales durante 2022. La culminacién del
proyecto permitird poner en practica la De-
cisién 816 -2017 de la comunidad andina de
naciones que contempla el Mercado Andino
Eléctrico Regional - MAER, integrando el
sistema de 500kV Colombia — Ecuador — Perd.

diligéncia da Banca Multilateral: BCEI, BID,
CAF e BM, além dos organismos de cooperagio

internacionais.

Em agosto de 2022, o governo da Colémbia, no
marco da 222 Reunido do conselho Presidencial
Andino, destacou a importancia da integragio elé-
trica como parte da transi¢io energética. Isso foi
ratificado pelos chefes de estado da Comunidade
de Estados Latino-americanos e Caribenhos em
janeiro de 2023, na Declara¢io Especial sobre inte-
gracdo Regional Energética nos paises da CELAC,
promovendo a integragdo energética regional, ob-
servando os marcos normativos internos e trabal-
hando em assuntos de planificagio e regula¢do que

permitam realizar os novos projetos.

Algumas das a¢des desenvolvidas pela Comissdo
de Integracio Energética Regional - CIER, em

prol da integracdo energética sio:

» Jornada de integragdo Energética Regional,

Bogotd, 2018

= Jornada de Integragio Elétrica Regido Andina,
2021

* Grupo de Trabalho Integra¢io Regido Andina,
promovendo a interconexio Equador - Peru a
500kV, com diferentes reunides virtuais e pre-
senciais durante 2022. A finaliza¢do do projeto
permitird por em prética a decisio 816-2017 da
comunidade andina de nagdes que contempla o
Mercado Andino Elétro Regional - MAER,
integrando o sistema de 500kV Colombia -
Equador - Peru.
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CIER participé activamente, de manera conjunta
con OLADE, desarrollando para el BID el proyec-
to de “Elaboracién de Estudios especializados para
la Identificacién de Oportunidades para Intensifi-
car los Intercambios de energia entre los paises del
Cono Sur”, proponiendo la Hoja de Ruta 2022-
2032 con recomendaciones que permitan impulsar
el incremento de intercambios de energia eléctrica
entre los paises identificando acciones de corto, me-
diano y largo plazo en tres ejes principales: i. For-
talecimiento del marco institucional y regulatorio
regional, ii. Fortalecimiento y desarrollo del sistema
interconectado regional y iii. Mitigacién del riesgo
cambiario. En la sesién de noviembre pasado se dis-
cutieron “Identificacién de oportunidades de inten-
sificar los intercambios de energia”y “Herramientas
y mecanismos de cobertura de riesgo cambiario y su

rol en la integracion energética SIESUR”.

La CIER y la Comisién Mixta del Rio Parand —
COMIP, integrada por Paraguay y la Argentina, fir-
maron un Convenio de Cooperacién Técnica para
impulsar el aprovechamiento hidroeléctrico del Rio
Parana. El grupo de trabajo técnico ha tenido reu-
niones para definir el Plan de Trabajo con el objetivo
de gestionar las posibilidades técnicas y econémicas
del aprovechamiento de los recursos del rio Parand, y

la sustentabilidad y preservacién de estos.

En el primer trimestre de 2023, CIER adelanté
para CEPAL el estudio Sintesis de la Integracién
Eléctrica en América Latina, que contiene un
andlisis de la situacién actual, perspectivas, princi-

pales barreras y oportunidades a la integracién en

la regién CIER.

En paralelo a estas iniciativas, mensualmente sesio-

na el Grupo de Trabajo — GT -de Operadores del
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A CIER participou ativamente de maneira con-
junta com a OLADE, desenvolvendo para o BID
o projeto de “Elaboracio de estudos especializa-
dos para a identifica¢do de oportunidades para in-
tensificar as trocas de energia entre os paises do
Cone Sul”, propondo um roteiro 2022-2023 com
recomendagdes que permitam impulsionar o au-
mento de troca de energia elétrica entre os paises
identificando a¢ées de curto médio e longo prazo
em trés eixos principais: i. fortalecimento do mar-
co institucional e regulatério regional, ii. fortale-
cimento e desenvolvimento do sistema interco-
nectado regional e iii. mitiga¢do do risco cambial.
Na sessao de novembro passado foram discutidos
“identificagdo de oportunidades de intensificar as
trocas de energia” e “ferramentas e mecanismos de
coberturas de risco cambial e o seu papel na inte-

gragdo energética SIESUR”.

A CIER e a Comissio Mixta del Rio Parani -
COMIP, integrada pelo Paraguai e pela Argenti-
na, assinaram um convénio de Cooperagio Técnica
para impulsionar o aproveitamento hidroelétrico
do Rio Parani. O grupo de trabalho técnico teve
reunides para definir o Plano de Trabalho com o
objetivo de administrar as possibilidades técnicas e
econdmicas do aproveitamento do rio Parani e a

sustentabilidade e preserva¢io dos mesmos.

No primeiro trimestre de 2023, a CIER adian-
tou para a CEPAL o estudo Sintese da Integracio
Elétrica na América Latina, que contém uma ané-
lise da situagdo atual, perspectivas, principais ba-

rreiras e oportunidades para a integrag@o na regiao

CIER.

Paralelo a estas iniciativas, o Grupo de Trabalho -

GT - de Operadores do Sistema e Administradores



Sistema y Administradores de Mercado, con parti-

cipacién activa de todos los operadores de la regién.

Adicionalmente empezard a operar el grupo de
trabajo de planificadores del sistema eléctrico de
los paises de la regién, que preparard insumos para

la integracién eléctrica regional.

Para el segundo trimestre del afio estd prevista una
nueva reunién del grupo de trabajo de integracién
regién andina con la participacién de representan-
tes de Colombia, Ecuador, Pert, Chile, Bolivia y
Panam4. Posteriormente desarrollaremos en Cen-
tro América, en cooperacién con el Comité de la
CIER para Centro América y Caribe - CECA-
CIER el II Taller de Integracién Energética en
LATAM con participacién de todos los paises de

la regidn.

La CIER junto con sus comités nacionales y el co-
mité regional continuard comprometida con la re-
gién en el desarrollo de proyectos de interconexién
regional que permitan optimizar los sistemas eléc-
tricos de la regién, hacer una mejor utilizacién de
las energias renovables no convencionales, facilitar
la transicién energética y especialmente integrar a

nuestros paises.

La CIER se encuentra como siempre al servicio

de una regién mds integrada.

Un calido abrazo.

de Mercado se retine mensalmente com a partici-

pacao ativa de todos os Operadores da regido.

Adicionalmente, entrard em funcionamento o gru-
po de trabalho de planejadores do sistema elétrico
dos paises da regiao, que preparard insumos para a

integracio elétrica regional.

Para o segundo trimestre do ano hd previsdo de
uma nova reunio do grupo de trabalho e inte-
gracdo da regido andina com a participagdo de re-
presentantes da Colémbia, Equador, Peru, Chile,
Bolivia e Panama. posteriormente serd desenvol-
vido na América Central o II zaller de integracion
energética na LATAM, em cooperagio com o Co-
mité da CIER para a América Central e o Cari-
be - CECACIER, com a participagio de todos os

paises da regido.

A CIER junto com seus comités nacionais e o co-
mité regional continuard comprometida com a re-
gido em desenvolvimento de projetos de interco-
nexdo regional que permitam otimizar os sistemas
elétricos da regido, fazer uma melhor utilizagao das
energias renovédveis nao convencionais, facilitar a
transicdo energética e especialmente integrar nos-

sos paises.

A CIER, como sempre, estd a servico de uma re-

gido mais integrada.

Um afetuoso abrago.

revista CIER N°93 | marzo 2023 | www.cier.org H



CONTENIDO

NOTICIAS INSTITUCIONALES

8 CIER participa del VI Foro Técnico Regional de Planificadores de Energia
CIER participa do VI Forum Técnico Regional de Planejadores de Energia
10 Inicio de la Encuesta Regional de Satisfaccion de Clientes 2023
Inicio da Pesquisa Regional de Satisfacdo de Clientes 2023
12 Culminé el Foro “Desarrollo de Centrales Hidroeléctricas Reversibles”
Chegou ao fim o Forum “Desenvolvimento de Centrais Hidrelétricas Reversiveis”
14 Inicio de Encuestas Regionales 2023
Inicio dos Pesquisas Regionais 2023
17 Los Presidentes de Argentina y Brasil expresaron su apoyo a la iniciativa SIESUR que impulsa la CIER
junto con BID y OLADE
Os presidentes da Argentina e do Brasil, expressaram seu apoio a iniciativa SIESUR incentivada pela
CIER, juntamente com o BID e a OLADE
19 Se realizé la 12 Reunidn del Grupo de Trabajo Técnico CIER / COMIP
Ocorreu a 12 Reunido do Grupo de Trabalho técnico CIER/COMIP
22 Con gran convocatoria culminé con éxito el Foro CIER: Agregacidén de los Recursos Energéticos
Distribuidos (DER)
Com grande convocacao terminou com sucesso o Forum CIER: Agregacion de los Recursos
Energéticos Distribuidos (DER)
24 Dia de la mujer 2023
Dia da Mulher 2023
26 Se realizd el lanzamiento del Premio CIER de Innovacion 2023
Realizou-se o lancamento do Prémio CIER de Inovacao 2023
29 Consolidacion de la cooperacion entre la AISS y CIER
Se consolida a cooperacao entre a AISS e a CIER
31 Lanzamiento Encuesta Regional de Tarifas Eléctricas en Distribucién para Clientes Regulados 2023
Lancamento da Pesquisa Regional de Tarifas Elétricas em Distribuicao para Clientes Regulados 2023
Marzo 2023
Director Ejecutivo:
Presidente de la CIER: Ing. Tulio Machado (Brasil)
Ing. Carlos Mario Caro (Peru) Redaccién y Administracién en Secretaria
Vicepresidente: Ejecutiva de la CIER:
Ing. Celso Villar Torino (Brasil) Blvr Artigas 1040 Montevideo, Uruguay
Ing. Marcelo Cassin (Argentina) Tel: (+598) 27090611* / Fax:(+598) 27083193
Ing. Felix Sosa (Paraguay) Correo Electrénico: secier@cier.org

Geol. Santiago Villegas (Colombia)

H revista CIER N°96 | marzo 2023 | www.cier.org



ARTICULOS TECNICOS

Premios CIER de Innovacioén: Ing. José Vicente Camargo Hernandez

34 Nuevo Esquema Comercial en ZNI habilitado a partir de una Solucion Tecnolégica end-to-end
Interoperable de Lectura, Medida y Facturacion usando Unidades de Tiempo y/o Energia

Programa Cobertura; Redes Inteligentes (EPM)

49 Digitalizacion de la Gestion Comercial
Proyecto Redes inteligentes (PRI)

Foto de portada: Imagen cedida por PACIER. O

Web: www.cier.org Q O
L2

OCI er

*Queda autorizada la reproduccion total
o parcial haciéndose mencion de la fuente.

revista CIER N°93 | marzo 2023 | www.cier.org



NOTICIAS INSTITUCIONALES

CIER participa del VI Foro Técnico
Regional de Planificadores de Energia

CIER participa do VI Férum Técnico
Regional de Planejadores de Energia

ao)
“%

COMISION DE INTEGRACION
ENERGETICA REGIONAL

En el marco de la VII Semana de la Energia orga-
nizada por OLADE y BID, la CIER fue invitada a
participar del VI FOREPLEN - Foro Técnico Re-

gional de Planificadores de Energia.

Este foro se propone como una plataforma de in-
tercambio técnico para reforzar la cooperacién en-
tre los paises en temas atingentes a la planificacién
energética regional, en apoyo a la transicién energé-
tica en todos los paises de la regién hacia sistemas

sostenibles, accesibles y limpios.
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Na VII Semana da Energia Organizada pela OLA-
DE e pelo BID, a CIER foi convidada a participar do
VI FOREPLEN - Férum Técnico Regional de Pla-

nejadores de Energia .

O férum tem como objetivo ser uma plataforma de
intercambio técnico para reforgar a cooperagio entre
os paises sobre questdes relacionadas a planificagio
energética regional em apoio a transi¢do energética
em todos os paises da regido em diregdo a sistemas

sustentdveis, acessiveis e limpos.
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Sus objetivos son:

1. Discutir la visién de transicién energética justa
regional de la CEPAL para los paises de la re-

gién en la actual coyuntura geopolitica.

2. Aprender de los avances y desafios encontrados
por los paises en materia de planificacién y tran-

sicién energética.

3. Identificar formas concretas de avanzar en la
implementacién del Comunicado Regional de

Panama.

El Director Ejecutivo de CIER Tulio Alves realizé
una presentaciéon durante la sesién "La cooperacién
regional para avanzar hacia soluciones de planifica-
cién energética’, en el que participaron también otras

agencias y organismos de la regién.

Para finalizar, se definié una hoja de ruta entre los

presentes para implementar el Comunicado de Pa-

nama.

La VII Semana de la Energia retne del 12 al 16 de
diciembre a autoridades y lideres del sector energético
de América Latina y el Caribe para compartir su vi-
sién acerca de las temdticas mds relevantes de la nueva
agenda del sector. Se enfocardn en cuestiones como la
seguridad energética, energias renovables, transicio-
nes energéticas, las oportunidades de la regién en el
actual contexto de crisis internacional y el desarrollo

de nuevas industrias como la del hidrégeno verde.

Seus objetivos sao:

1. Discutir a visao de transi¢do energética justa re-
gional da CEPAL para os paises na atual conjun-

tura geopolitica.

2. Aprender dos avangos e desafios encontrados pe-
los paises em matéria de planejamento e transicdo

energética.

3. identificar formas concretas de avangar na imple-

mentac¢do do Comunicado Regional do Panama.

O Diretor Executivo da CIER, Tulio Alves, apre-
sentou durante a sessio “A cooperagio regional para
avancar em diregdo a solugdes de planejamento
energético”, da qual participaram outras agéncias e

organismos da regido.

Para finalizar, definiu-se um roteiro entre os presen-

tes para implementar o Comunicado do Panama.

A VII Semana da Energia reuniu, de 12 a 16 de
dezembro, as autoridades e os lideres do setor ener-
gético da América Latina e do Caribe para compar-
tilhar sua visio sobre as temdticas mais relevantes
da nova agenda do setor. O foco serd em questoes
como a seguranga energética, energias renovaveis,
transi¢oes energéticas, as oportunidades da regido
no atual contexto de crise internacional e o desen-
volvimento de novas indudstrias como a do hidrogé-

nio verde.
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NOTICIAS INSTITUCIONALES

Inicio de la Encuesta Regional de
Satisfaccion de Clientes 2023

Inicio da Pesquisa Regional de Satisfacao

de Clientes 2023

Invitamos a participar en el Proyecto CIER “Diag-
néstico Sectorial 21 Encuesta Regional Satisfac-
cién de Clientes y Premio CIER de Calidad/Satis-
faccién de Clientes 2023”.

Los productos y resultados del Diagnéstico Sectorial

ERSC 2023 permitirdn a las empresas participantes:

= Presentar ante los reguladores y las organizacio-
nes de defensa de los consumidores informacién
legitima y confiable, relacionada con el grado de

satisfaccién de los clientes de la empresa, respal-

dada por la Metodologia CIER;
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Convidamos a participar do Projeto CIER “Diagnés-

tico Setorial 21* Pesquisa Regional de Satisfagdo de
Clientes e Prémio CIER de Qualidade/Satistacio de
Clientes 2023”.

Os produtos e resultados do Diagndstico Setorial

ERSC 2023 permitirao as empresas participantes:

= Apresentar, frente aos reguladores e as organi-
zagoes de defesa dos consumidores, informagio
legitima e confidvel relacionada ao grau de sa-

tisfagdo dos clientes da empresa, respaldada pela

Metodologia CIER;
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Realizar benchmarking comparando el propio
desempefio con el de otras distribuidoras del pais

y de otros paises;

Realizar comparaciones de desempefio de em-
presas del mismo grupo empresarial en diferen-

tes paises;

Conocer grados de satisfaccién de los clientes
con los atributos de calidad percibida por éstos,

tanto para el producto como para los servicios;

Conocer grados de satisfaccion de los clientes

con los precios del servicio;

Conocer los aspectos que, desde la percepcién
del cliente, la empresa deberia mejorar asi como

aquéllos que deberia mantener y fortalecer;

Obtener una matriz para sustentar la definicién
de acciones para mejorar el desempeifio de la em-

presa en la atencién de los clientes.

Obtener el reconocimiento publico que propor-
ciona el Premio a la excelencia de los servicios

percibida por los propios clientes;

Utilizar la imagen del “Premio CIER” en sus co-

municaciones institucionales.

Para miés informacién favor contactarnos al email:

comercializacion@cier.org.

Realizar benchmarking comparando o préprio
desempenho com o de outras distribuidoras do

pais e de outros paises;

Realizar comparagoes de desempenho de empre-
sas do mesmo grupo empresarial em diferentes

paises;

Conhecer graus de satisfagdo dos clientes com os
atributos de qualidade percebida por eles, tanto

para o produto quanto para os SCI’Vi(}OS;

Conhecer graus de satisfagdo do cliente com os

precos do servico;

Conhecer os aspectos que, desde a percepgao do
cliente, a empresa deveria melhorar, bem como

aqueles que deveria manter e fortalecer;

Obter uma matriz que sustenta a defini¢io de
acoes para melhorar o desempenho da empresa

na atengio dos clientes;

Obter o reconhecimento publico proporcionado
P prop
pelo prémio a exceléncia dos servigos percebidos

pelos clientes;

Utilizar a imagem do “Prémio CIER” em sua co-

municagio institucional.

Para mais informagdes entre em contato pelo e-mail:

comercializacion@cier.org.
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NOTICIAS INSTITUCIONALES

Culminé el Foro “"Desarrollo de
Centrales Hidroeléctricas Reversibles”

Chegou ao fim o Forum “Desenvolvimento
de Centrais Hidrelétricas Reversiveis”

El pasado 15 de diciembre se llevé a cabo el Foro
CIER: Desarrollo de Centrales Hidroeléctricas

Reversibles, a cargo de tres expertos de PSR — Ener-

gy Consulting and Analytics, con una participacién

de 129 asistentes de mds de 15 paises de la regién.

Tuvo como objetivo profundizar en la metodologia
para seleccion de sitios de centrales hidroeléctricas
reversibles, a través de un proyecto de investigacién
y desarrollo (I&D) que tiene como fin abarcar el de-
sarrollo de una herramienta computacional para el
mapeo de sitios adecuados para CHR, el anilisis de la
competitividad de las hidroeléctricas reversibles en el
Sistema Integrado Nacional (SIN) y una evaluacién

de los aspectos regulatorios.
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No dia 15 de dezembro de 2023 ocorreu o Férum
CIER: Desarrollo de Centrales Hidroeléctricas Re-
versibles, comandado por trés especialistas PSR -
Energy Consulting and Analytics, com uma parti¢io

de 129 espectadores, de mais de 15 paises da regido.

O férum teve como objetivo aprofundar-se na meto-
dologia de locais de centrais hidrelétricas reversiveis,
através de um projeto de pesquisa e desenvolvimen-
to (I&D - investigacién & desarrollo) que tem como
finalidade o desenvolvimento de uma ferramenta
computacional para mapear os locais adequados para
CHR, a anilise da competitividade das hidrelétricas
reversiveis no Sistema Integrado Nacional (SIN) e

uma avalia¢do dos aspectos regulatérios.
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Lo que ha motivado este proyecto es evaluar el papel
de las Centrales Hidroeléctricas en la evolucién del
SIN, considerando una mayor participacién de reno-
vables y una menor participacion relativa de centrales
hidroeléctricas convencionales que se prevé para las

proximas décadas.

Para ver la grabacién completa del foro haga click

aqui.

O que motivou este projeto ¢ avaliar o papel das cen-
trais hidrelétricas na evolu¢do do SIN, considerando
uma maior participagio de renoviveis e uma menor
participagdo relativa de centrais hidrelétricas conven-

cionais que se prevé para as proximas décadas.

Para ver a gravagio completa do férum clique aqui.
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Inicio de Encuestas Regionales 2023

Inicio dos Pesquisas Regionais 2023

sl

Encuesta Regional de Seguridad
y Salud en el Trabajo

Invitamos a las empresas de las dreas distribucién,
transmision y generacién de energia eléctrica, a parti-
cipar de la 19° edicién del Benchmarking de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo.

Su objetivo es generar un espacio de colaboracién,
intercambio de conocimientos y evaluar el estado de
situacién de la seguridad y salud laboral en el sector
eléctrico de la regién. En la edicion 2022, participa-
ron un total de 106 empresas miembros de 14 paises

de Latinoamérica.
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Encuestas regionales 2023

Para obtener mas informacién: corporativa@cier.org / www.cier.org

Encuesta Regional de Salud y Seguridad
=/ en el Trabajo
Inicio » 13 de febrero

Encuesta Regional de Tarifas Eléctricas
en Distribucion
Inicio » 13 de marzo

Pesquisa Regional de Seguranca
e Saude no Trabalho

Convidamos as empresas das dreas de distribui¢io,
transmissdo e geracdo de energia elétrica a partici-
parem da 192 Benchmarking de Seguranca e Satide
no Trabalho.

O objetivo é gerar um espago de colaboragio e tro-
ca de conhecimentos e avaliar o estado da situacio
da seguranca e saide no trabalho no setor elétrico
da regido. Na edi¢do de 2022 participaram um total
de 106 empresas, membros de 14 paises da América

Latina.
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Participar no tiene costo para las empresas asociadas.
Fecha de inicio de la encuesta: 13 de febrero de 2023

Asimismo, invitamos a participar del XIV SISE -
Simposio Internacional de Seguridad Eléctrica, a rea-

lizarse en Guatemala los dias 29 y 30 de mayo, coor-

ganizado por el CECACIER, la AISS y la CIER.

Para ver la presentacién de la encuesta haga click aqui.

Encuesta de Tarifas Eléctricas

Invitamos a las empresas de distribucién eléctrica a
participar de la Encuesta de Tarifas Eléctricas 2023,
una herramienta fundamental de analisis tarifario
y de apoyo al vinculo de las empresas con los regu-
ladores. Con la misma podrdn acceder a informacién
sobre los niveles tarifarios de mas de 20 clientes tipi-
cos en los sectores residencial, comercial e industrial
de un importante nimero de empresas latinoameri-
canas y del Caribe. En la edicién 2022 hubo una par-
ticipacién de 47 empresas asociadas de 12 paises de

Latinoamérica.

Temas relevantes incluidos en la encuesta

» Cargos tarifarios (cargo fijo, cargo por potencia,

cargo por consumo, impuestos, IVA)

= Comparacién de costos de generacién y transmi-

sién con precio medio de la tarifa eléctrica
= Tarifas sociales

= Impuestos aplicados al servicio eléctrico

A participagio nio tem custo para as empresas as-

sociadas.
Data de inicio da pesquisa: 13/02/2023

Também convidamos que participem do XIV SISE
- Simpésio Internacional de Seguranga Elétrica, que

acontecerd na Guatemala nos dias 29 e 30 de maio,

co-organizado pelo CECACIER, a AISS e a CIER.

Para ver a apresentagio da pesquisa, clique aqui.

Pesquisa de Tarifas Elétricas

Convidamos as empresas de distribui¢do elétrica a
participar da Pesquisa de Tarifas Elétricas 2023, uma
ferramenta fundamental de andlise tarifiria e de
apoio ao vinculo das empresas com os regulado-
res. Com ela, serd possivel acessar informagoes so-
bre niveis tarifirios de mais de 20 clientes tipicos nos
setores residencial, comercial e industrial de um im-
portante nimero de empresas latino-americanas e do
Caribe. Na edi¢do de 2022 houve a participag¢io de 47

empresas associadas de 12 paises da América Latina.

Assuntos relevantes incluidos na Pesquisa:

= Taxa tarifdria (taxa fixa, taxa por poténcia e taxa

por consumo, impuestos, IVA)

= Comparacio de custos de geragido e transmissio

com prego médio da tarifa elétrica.
= Tarifas sociais

= Impostos aplicados a servigo elétrico
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* Indicadores de contexto de las empresas (clientes,

facturacion, empleados, redes, mercado)
* Definicién de clientes libres o no regulados
La metodologia de la Encuesta estd basada en curvas
de carga ajustadas a cada cliente segun las realidades
de consumo en cada sector (residencial, comercial, in-

dustrial).

El costo de participacion es por empresa, con precios

corporativos para grupos (holdings) empresariales.
Fecha de inicio de la encuesta: 13 de marzo 2023

Para conocer mis sobre la encuesta, presentacién e

informes visite el sitio web cliqueando aqui.

Por consultas y/o mayor informacién sobre cada

una de las encuestas, contactarse al siguiente correo

electrénico: corporativa@cier.org.
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= Indicadores de contexto das empresas (clientes,

faturagio, empregados, redes, mercado)

* Defini¢io de clientes livres ou nio regulados

A metodologia da pesquisa estd baseada em curvas
de taxas ajustadas a cada cliente, de acordo com as
realidades de consumo em cada setor (residencial, co-

mercial, industrial).

O custo de participagao é por empresa, com precos

corporativos para grupos (holdings) empresariais.
Data de inicio da pesquisa: 13/03/2023

Para conhecer mais sobre a pesquisa, apresentagio e

relatérios visite a pagina web clicando aqui.

Por consultas e/ou mais informac¢oes sobre cada

uma das pesquisas, entre em contato com o seguin-

te e-mail: corporativa@cier.org.
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Los Presidentes de Argentina y Brasil
expresaron su apoyo a la iniciativa SIESUR
que impulsa la CIER junto con BID y OLADE

Os presidentes da Argentina e do Brasil,
expressaram seu apoio a iniciativa SIESUR
incentivada pela CIER, juntamente com o BID

e a OLADE

El pasado 30 de noviembre la CIER participé de la
mesa de dialogo del SIESUR - Sistema de Integra-
cién Energética del Sur-, donde participaron repre-
sentantes del BID, OLADE yla CIER. Este encuen-
tro, analizé y discutié los resultados de los estudios:
“Identificacién de oportunidades de intensificar los
intercambios de energia’y “Herramientas y mecanis-
mos de cobertura de riesgo cambiario y su rol en la
integracién energética SIESUR”, como también, se

presenté la Hoja de Ruta SIESUR que indica una

-
T
SISTEMA'BE INTEC

No dia 30 de novembro de 2023 a CIER participou
da Mesa de Didlogo do SIESUR - Sistema de In-
tegracdo Energética del Sur -, no qual participaram
representantes do BID, OLADE e CIER. Este en-
contro analisou e discutiu os resultados dos estudos:
“Identificagdo de oportunidades de intensificar as
trocas de energia’ e “Ferramentas e mecanismos de
cobertura de risco cambial e seu papel na integragio
energética SIESUR”, Também se apresentou o ro-

teiro SIESUR que indica uma matriz de a¢ées de de
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matriz de acciones de corto, mediano y largo plazoen  curto, médio e longo prazo, em trés eixos principais:

tres ejes principales:
» Fortalecimento do marco Institucional Regulaté-
= Fortalecimiento del marco institucional y regula- rio Regional
torio regional
= Fortalecimento e desenvolvimento do sistema in-

= Fortalecimiento y desarrollo del sistema interco- terconectado regional

nectado regional
= Mitigagao do risco cambial

= Mitigacién del riesgo cambiario

Nesta ocasido a declara¢do presidencial conjunta da
En este marco, la Declaracién Conjunta Presidencial ~— Argentina e do Brasil. feita no dia 23 de janeiro em
de Argentina y Brasil realizada el pasado 23 de enero ~ Buenos Aires, apoiou o desenvolvimento do setor
energético no seguintes pontos, com énfase no proje-

to SIESUR, conforme especificado no N° 28:

en la ciudad de Buenos Aires, apoya el desarrollo del
sector energético en los siguientes puntos, con espe-
cial énfasis al proyecto SIESUR segtin especifica en
el punto N°.28:

24. Determinaren la conformacion de un Crupo de Trabajo coordinado por altas autoridades de ambos paises para profundizar las discusiones sobre la

integracion energelica bilaleral. incluyendo el mercado de gas nalural y las posibilidades de desarrollo conjunto del seclor

25. En materia de transicion ecnergctica, instruycron a sus cquipos técnicos ¢l estudio de proyectos para potenciar encadenamicntos y complcjos
productivos binacionales y regionales a partir del financiamiento, la confluencia en estandares comunes y las herramientas comerciales, con particular
enfasls en los sectores de los blocombustibles, el hidrogeno, la hidroelectricldad y las energias eolica y solar, asi come en las cadenas de ltlo.

26. Reafirmaron el interés en desarrollar los potenciales hidroeléctricos binacionales y acordaron reactivar el Comite Tecnico Mixto (CTM), con el objetivo de
retomar los estudios técnicos relativos a los emprendimientos binacionales, en el marco del Tratado para el Aprovechamiento de los Recursos Hidricos

Compartidos de los Tramos Limitrofes del Hio Uruguay y de su afluente el Rio Pepiri-Guazu.

27 Acordaron impulsar un mercado sudamericano de energia y aumenlar el inlercambio de gas nalural, de gas licuado de pelrdleo (G P} y de energia

electrica entre ambos paises en el marco del Memorandum de Intercambio de Energia suscripto el 16 de noviembre de 2022, contribuyendo asi a reforzar la

seguridad encrgctica.

28. Coincidieron en fortalecer el Subgrupo de Trabajo de Energia del MERCOSUR (SGT-9). buscando promover sinergias con el Sistema de Integracion
Energcetica del SUR (SIESUR) ¢ impulsar otras iniciativas relativas a la integracion gasifera y de nuevas tecnologias, que podrian apoyar al SGT-9 con
elementos relativos al diseno de politicas de intercambioc de energia en el corto y large plazo. incluyendo aspectos tributarios y mecanismos de apoyo en

candiclones criticas de operacion

Por lo anteriormente expuesto, conflamos, unimos
esfuerzos y continuamos trabajando a diario por una

regién mds integrada.

Fuente: CIER / Ministerio de Relaciones Exteriores de
Brasil
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Pelo exposto, confiamos, unimos esforgos e segui-
mos trabalhando diariamente por uma regido mais

integrada.

Fonte: CIER / Ministerio de Relaciones Exteriores de
Brasil
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Se realizé la 12 Reuniéon del Grupo de
Trabajo Técnico CIER / COMIP

Ocorreu a 12 Reuniao do Grupo de
Trabalho técnico CIER/COMIP

El pasado 2 de febrero la Comisién de Integracién

Energética Regional — CIER y la Comisién Mixta

del Rio Parania — COMIP, realizaron su primera re-

unién del Grupo de Trabajo Técnico.

El objetivo de la reunién fue intercambiar opiniones
de los delegados sobre objetivos y expectativas del

Grupo, asi como estructurar la dinimica de trabajo.

Se destacaron algunas actividades de trabajo conjunto
que ya estdn realizando tanto COMIP como la CIER
con empresas de la regién y organismos multilatera-
les, haciendo hincapié en la voluntad expresada por

los integrantes del Grupo de Trabajo de apoyar el

No dia 2 de fevereiro a comissdo de Integracio Ener-

gética Regional — CIER e a Comissio Mixta del Rio

Parana - COMIP, realizaram sua primeira reuniio

do Grupo de Trabalho Técnico.

O objetivo da reuniio foi trocar opinides entre os de-
legados sobre os objetivos e expectativas do Grupo,

bem como estruturar a dinimica de trabalho.

Algumas atividades de trabalho conjunto, que ja es-
tdo sendo realizadas tanto pelo COMIP quanto pela
CIER com empresas da regido e organismos mul-
tilaterais, foram destacadas, com énfase na vontade

expressa pelos integrantes do grupo de trabalho de
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desarrollo de iniciativas vinculadas a estudios de in-

tegracion.

Como préximos pasos se acordé relevar y compartir
informacién y estudios disponibles por parte de las
instituciones participantes sobre situacién de la vincu-
lacién eléctrica entre los paises, y los aprovechamien-
tos existentes, en construccién y planificadas en el Rio
Parand, continuando con reuniones periédicas del

grupo y una comunicacién fluida entre los integrantes.

La reunién estuvo coordinada por el Ing. Marcelo
Cassin, vicepresidente de la CIER y los Ings. Ale-
jandro Gallino y Sixto Duré en representacién de la

COMIP.

Este Grupo de Trabajo, tiene por objetivo central
realizar un aporte conjunto al intercambio de infor-
macién sobre los procesos de interconexién y el es-
tudio de alternativas que permita el incremento de
intercambios entre los paises integrantes del Grupo

(Argentina — Brasil — Paraguay — Uruguay).
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apoiar o desenvolvimento de iniciativas vinculadas a

estudos de integragio.

Os préximos passos sao coletar e compartilhar infor-
magdes e estudos disponibilizados pelas institui¢oes
participantes sobre a situagdo da vinculagdo elétrica
entre os paises e os aproveitamentos existentes, em
constru¢io e planejados no rio Parand, continuando
com reunides periédicas do grupo e uma comuni-

cagdo fluida entre os integrantes.

A reunifo foi coordenada pelo Eng.Marcelo Cassin,
vice-presidente da CIER e os Engenheiros Alejandro
Gallino e Sixto Duré representando a COMIP.

Este grupo de trabalho tem como objetivo central
realizar uma contribui¢do conjunta na troca de infor-
magdes sobre os processos de interconexio e o estudo
de alternativas que permitam o aumento de troca en-
tre os paises integrantes do Grupo (Argentina - Bra-

sil - Paraguai - Uruguai).



PESQUISA DE TARIFAS
ELETRICAS EM

DISTRIBUIGAO 2023

AMERICA LATINA E CARIBE

................................................................................................

CONVITE PARA PARTICIPAR

DE 13 DEMARGCO A 14 DE ABRIL, AS
DISTRIBUIDORAS PODERAO PARTICIPAR
DESSE PROJETO

-------------------------------------------------------------------------------------------------

/\ ........ e o

CONHECER OS NIVEIS TARIFARIOS NAS DISTRIBUIDGRAS DA
AMERICA LATINA E CARIBE, ATRAVES DE UMA
METODOLOGIA UNICA NA REGIAO E VALIDADA PELAS MAIS
DE 50 DISTRIBUIDORAS QUE PARTICIPAM A CADA ANO.

POR QUE PARTICIPAR? /\
AS EMPRESAS DE DISTRIBUIGAO PARTICIPANTES TERAO

ACESSO A INFORMAGOES OBJETIVAS E CONFIAVEIS QUE
ENRIQUECERAO SEUS ESPACOS DE ANALISE, DISCUSSAO E
DIALOGO COM AUTORIDADES E REGULADORES DE SEU PAIS.

A CONTEUDO DA PESQUISA

s TARIFAS RESIDENCIAIS, COMERCIAIS, INDUSTRIAIS E SOCIAIS
ENCARGOS E IMPOSTOS APLICADOS AS TARIFAS

DADOS DE MERCADO (CLIENTES, FATURAMENTO, CONSUMO)
CUSTOS DE GERAGAO

PORTARIAS TARIFARIAS

.......................................................................................................

COMO PARTICIPAR?

ENVIANDO O FORMULARIO DE ASSINATURA AQ PROJETO E
AS PLANILHAS EM EXCEL COM AS INFORMACOES, DADOS E
INDICADORES TARIFARIOS E DE MERCADO DA EMPRESA.

Contato: .
corporativa@cier.org
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Con gran convocatoria culminé con
éxito el Foro CIER: Agregacion de los
Recursos Energéticos Distribuidos (DER)

Com grande convocacao terminou com
sucesso o Forum CIER: Agregacidén de los
Recursos Energéticos Distribuidos (DER)

gL A
O <«

FORO SECTORIAL CIER
AGREGACION DE LOS

RECURSOS ENERGETICOS
DISTRIBUIDOS DER

El pasado 28 de febrero se llevé a cabo el Foro Sec-
torial CIER: Agregacién de los Recursos Energéticos
Distribuidos (DER), a cargo de cuatro destacados ex-
positores de Espafia, Costa Rica, Pert y Colombia,
con una participacién de 251 asistentes de mas de 15

paises de la regién.

Dentro de las temdticas desarrolladas, se destaca el
andlisis sobre la cadena de valor de la energia, don-
de se agrega un nuevo paso que serfa la funcién del

agregador de los DER. Cémo se realiza esta actividad
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28 de febrero

» Via Zoom
= Actividad gratuita
» Cupos limitados

No dia 28 de fevereiro ocorreu o Férum setorial
CIER: Agregacion de los Recursos Energéticos Distri-
buidos (DER), dirigido por quatro expositores des-
tacados da Espanha. Costa Rica, Peru e Colombia,
com a participagdo de 251 espectadores de mais de

15 paises da regido.

Entre as temiticas desenvolvidas, se destaca a andlise
sobre a cadeia de valor da energia, na qual se acres-
centa uma nova etapa que seria a func¢ido do agrega-

dor DER. Como esta ¢ uma atividade que se realiza
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con un mercado y consumidor cada vez mas exigente
y empoderado, en un contexto global de informacién

en demasia y donde los tiempos corren con gran velo-

cidad fueron algunos de los puntos tratados.

Asimismo, parte de las presentaciones abarcaron
temas relevantes para el sector como los desafios a
enfrentar, las distintas normativas y proyectos de re-
gulacién que se rigen segun el pais de cada expositor
y cémo se visualiza esta potencial figura del “agente

agregador” en relacién a los agentes ya establecidos en

el mercado de operadores de red.

em um mercado e com consumidores cada vez mais
exigentes e empoderados, em um contexto global de
informagées abundantes e em que os tempos passam

velozmente, foram alguns dos pontos tratados.

Além disso, partes das apresentagdes abordaram te-
mas relevantes para o setor, como os desafios a se-
rem enfrentados, as diferentes normativas e projetos
de regulac¢io que sao regidos segundo o pais de cada
expositor e como ¢ visualizado a potencial figura do
“agente agregador” em relagdo aos agentes ja estabele-

cidos no mercado de operadores de rede.

@ PROYECTO CIER
\(3 ) | BUENAS PRACTICAS EMPRESARIALES
i EXPERIENCIAS PARA UNA GESTION EFICIENTE

TRANSFORMANDO LA

ESTRATEGIA EN RESULTADOS

12 de abril / 11 hs Uruguay / Via Zoom

%r Falconi Gl



https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_DS1qgrhFRpiGLqpqfGQhyA

NOTICIAS INSTITUCIONALES

Dia de la mujer 2023
Dia da Mulher 2023

Dia
Internacional
de la Mujer

Por una integracion justa de
las mujeres en el sector

viLes deseamos un feliz dia

de marzo

En el Dia Internacional de 1a Mujer, queremos de-
jar un mensaje especial a todas las colegas del sector

eléctrico:

Ustedes son protagonistas integrando equipos, ge-
nerando ideas, liderando grupos de trabajo, logrando

sinergias y dirigiendo compaiias.
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No Dia Internacional da Mulher, queremos deixar
uma mensagem especial a todas as colegas do setor

elétrico:

Vocés sio protagonistas integrando equipes, gerando
ideias, liderando grupos de trabalho, alcangando si-

nergias e dirigindo companhias.
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Su talento es fundamental para generar enfoques y
soluciones innovadoras, fundamental en este sec-
tor tan importante para el bienestar y el progreso de

nuestros pueblos.

Desde CIER nos comprometemos a seguir traba-
jando para una integracién justa de las mujeres en el
sector, clave para la igualdad de género y una justa

convivencia social.

Feliz dia mujeres, hoy, y todos los dias del afio.

*

SIMPOSIO INTERNACIONAL SOBRE
SEGURIDAD ELECTRICA - XIV SISE

Seu talento é fundamental neste setor tao importante

para o bem estar e o progresso dos nossos povos.

Da CIER, nos comprometemos a seguir trabalhando
) p g

para uma integragao justa das mulheres no setor, cha-

ve para a igualdade de género e uma justa convivéncia

social.

Feliz dia, mulheres, hoje e todos os dias do ano.

29, 30 y 31.de mayo 2023

Ciudad de Guatemala, Guatemalo
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Se realizo el lanzamiento del Premio
CIER de Innovacion 2023

Realizou-se o lancamento do Prémio CIER

de Inovacao 2023

El pasado 7 de marzo se iniciaron las actividades

vinculadas al Premio CIER de Innovacién con el

lanzamiento de la edicién 2023.

El encuentro permitié conocer los proyectos ganado-

res en la ultima edicién, donde se destacaron:

* UTE - Uruguay como ganadora del Premio Pla-

taforma de Innovacién

= OSINERGMIN - Peri, UTE y COPEL - Brasil

en la categoria Digitalizacién
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No dia 7 de marg¢o deu-se inicio as atividades re-
lacionadas ao Premio CIER de Innovacién com o

lancamento da edi¢ao 2023.

O encontro permitiu conhecer os projetos ganhado-

res da ultima edigdo, na qual se destacaram:

» UTE - Uruguai ganhadora do Prémio Plataforma

de Inovagio

» OSINERGMIN - Peru, UTE ¢ COPEL - Brasil

na Categoria Digitalizacio
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» PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU BRA-
SIL , CLYFSA - Paraguay y EPM — Colombia

en Descentralizacién

= ENEL GREEN POWER - Panami, ANDE -
Paraguay y CELESC/CERTI — Brasil en el tema

Descarbonizacién.

Durante las presentaciones surgieron temas vincu-
lados a big data, medicién inteligente, inteligencia
artificial, generacién distribuida, automatizacién de
procesos, redes inteligentes, energias renovables y

electromovilidad.

Invitacion a participar de la edicion 2023

Invitamos a profesionales del sector eléctrico y a sus
equipos a participar de esta iniciativa. Si estdn traba-
jando en un proyecto que aplique en cualquiera de las
categorfas (digitalizacién, descentralizacién, descar-
bonizacién), podrin presentarlo al Comité de CIER
en su pais o regién. Si es seleccionado, el proyecto
competird a nivel latinoamericano y si gana llegard a

toda la region.
= 100 proyectos participaron en 2021

= 144 proyectos participaron en 2022

Premio para empresas — Plataforma de
Innovacion

Si su compaiia tiene implementada una estrategia en
el tema de innovacién, con metodologias para el desa-
rrollo de proyectos, politicas de incentivos y un acom-
pafiamiento de resultados, podrd participar a nivel de

empresa por el Premio Plataforma de Innovacién.

» PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU BRA-
SIL, CLYFSA - Paraguai e EPM - Colémbia em

Descentralizagio;

= ENEL GREEN POWER - Panami, ANDE -
Paraguai e CELESC/CERTI- Brasil, na catego-

ria Descarbonizagio.

Durante as apresentagdes surgiram assuntos vin-
culados a big data, medi¢ao inteligente, inteligén-
cia artificial, geragdo distribuida, automatizagio de
processos, redes inteligentes, energias renovaveis e

eletromobilidade.

Convite para participar da Edicao 2023

onvidamos os profissionais do setor elétrico e suas
Convid fi do setor elét
equipes a participarem desta iniciativa. Se estdo tra-
balhando em algum projeto que se encaixe em qual-
quer das categorias (digitaliza¢do, descentraliza¢do ou
escarboniza¢io), poderido apresenta-lo ao Comité da
d b ,pod ta-1 Comité d
CIER em seu pais ou regido. Se for selecionado, o
projeto competird a nivel latino-americano e se gan-

har, chegard a toda a regido.
= 100 projetos participaram em 2021

= 142 participaram em 2022

Prémio para empresas -Plataforma de
Innovacion

Se sua companhia tem implementado uma estraté-
gia relacionada a inovagdo, com metodologias para o
desenvolvimento de projetos, politicas de incentivos e
um acompanhamento de resultados, podera concorrer

como empresa pelo Prémio Plataforma de Inovagio.
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Informacion y contacto:

Argentina - CACIER - cacier@cacier.org.ar

Bolivia - BOCIER - bocier@bocier.bo

Brasil - BRACIER - secretaria@bracier.org.br
Colombia - COCIER - ncapera@cocier.org

Ecuador - ECUACIER - relacionespublicas@ecua-

C1€1.01g.€C

Paraguay - PACIER - eventos.pacier@gmail.com

Pert - PECIER - pecier@cier.org

Uruguay - CUCIER - cucier@ute.com.uy

Costa Rica — El Salvador — Guatemala — Honduras —
Nicaragua — Panamé — Republica Dominicana - CE-

CACIER - eventos@cecacier.org

Para obtener mis informacién contactarse con inno-

vacion@cier.org
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Informacao e contato:

Argentina - CACIER - cacier@cacier.org.ar

Bolivia - BOCIER - bocier@bocier.bo

Brasil - BRACIER - secretaria@bracier.org.br
Colombia - COCIER - ncapera@cocier.org

Equador - ECUACIER - relacionespublicas@
ecuacier.org.ec

Paraguai - PACIER - eventos.pacier@gmail.com
Peru - PECIER - pecier@cier.org

Uruguai - CUCIER - cucier@ute.com.uy

Costa Rica — El Salvador — Guatemala — Honduras —

Nicaragua — Panamd — Republica Dominicana - CE-

CACIER - eventos@cecacier.org

Para mais informagdes, entre em contato com inno-

vacion@cier.org .
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Consolidacion de la cooperacion entre

la AISS y CIER

Se consolida a cooperacao entre a AlSS e

a CIER

Luego de varios afios de trabajo colaborativo, el 2023
se presenta como un afio de consolidacién en mate-

ria de cooperacién entre la Asociacién Internacional

para la Seguridad Social (AISS) yla CIER.

Esta asociacién tiene una reconocida trayectoria en
investigacién y contribuciones en materia de seguri-
dad, salud y bienestar laboral, que continuard traba-

jando en las siguientes lineas:

* Webinarios que serin impartidos por confe-
rencistas europeos especializados en temas de
seguridad, salud y bienestar laboral. Ya se reali-
76 uno en febrero sobre Cuasi Accidentes con la

participacién de 300 personas. El préximo serd en

Depois de muitos anos de trabalho colaborativo, 2023

se apresenta como um ano de consolidagio em maté-

ria de cooperagio entre a Asociacién Internacional

para Seguridad Social (AISS) e a CIER.

A associa¢do tem uma reconhecida trajetéria em pes-
quisa e contribui¢des em matéria de seguranga, saide
e bem-estar no trabalho e continuara trabalhando nas

seguintes linhas:

= Webinirios que serao ministrados por pales-
trantes europeus especializados nos temas da se-
guranca, saide e bem-estar no trabalho. Em fe-
vereiro, foi realizado um webindrio sobre “Cuasi

Accidentes” com a participagdo de 300 pessoas. O

revista CIER N°93 | marzo 2023 | www.cier.org E
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mayo sobre el tema del Nudging - economia del
comportamiento. Nudging es una nueva drea del
conocimiento dentro de la Economia que busca
dar incentivos teniendo en cuenta un comporta-

miento no-racional de las personas.

Mis informacién acerca de los webinarios aqui.

Festival Internacional de Medios para la Pre-
vencién (IMFP) 2023, que es una iniciativa con-
junta de la AISS y CIER para promover el uso y
produccién de material audiovisual para la reduc-

cién de la accidentalidad laboral.

Mas informacién del evento aqui.

14° Simposio Internacional de Seguridad Eléc-
trica en Guatemala. Este evento es una gran
oportunidad para aprender y compartir experien-

cias en materia de seguridad laboral.

Mas informacién del Simposio aqui.
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préximo serd em maio sobre o tema do Nudging
- economia do comportamento. Nudging é uma
nova drea do conhecimento dentro da Econo-
mia que procura dar incentivos considerando um

comportamento nao-racional das pessoas.

Mais informagdes sobre os Webindrios aqui.

Festival Internacional de Meios para a pre-
vengio (IMFP) 2023, que ¢ uma iniciativa con-
junta da AISS e CIER para promover o uso e a
produ¢io de material audiovisual para a redugio
de acidentes de trabalho.

Mais informagdes do evento aqui.

14° Simpésio Internacional de Seguranca Elé-
trica, na Guatemala. Este evento é uma grande
oportunidade para aprender e compartilhar expe-

riéncias em matéria de seguranca no trabalho.

Mais informagdes do Simpésio aqui.
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Lanzamiento Encuesta Regional de
Tarifas Eléctricas en Distribucion para
Clientes Regulados 2023

Lancamento da Pesquisa Regional de
Tarifas Elétricas em Distribuicao para
Clientes Regulados 2023

/

A -

El dia 14 de marzo se dara lanzamiento a esta en-
cuesta regional, que tiene por finalidad conocer el
nivel y evolucién de las tarifas de distribucién por
facturas de “clientes tipicos”, junto con el objetivo que
las empresas comparen sus niveles tarifarios y que
sirva como instrumento para utilizar como fuente de
informacion inicial en la realizacién de andlisis, simu-

laciones, cilculos, entre otros.

Los célculos incluyen conceptos como: cargo fijo, po-

tencia contratada, consumo de energia, e impuestos.

L .u »
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No dia 14 de Marco tera inicio o lancamento des-
sa pesquisa regional, que tem como finalidade con-
hecer o nivel e a evolu¢io das tarifas de distribuigdo
por faturas de “clientes tipicos”, em conjunto com o
objetivo de que as empresas comparem seus niveis
tarifirios e que sirva como instrumento para utili-
zar como fonte de informac@o inicial na realiza¢do de

anilises, simulagdes, cdlculos, entre outros.

Os cdlculos incluem conceitos como: taxa fixa, potén-

cia contratada, consumo de energia e impostos.
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La edicién pasada conté con una participacién de
mis de 40 empresas en 12 paises de la regién y se

destaca que éstas atienden 79 millones de clientes y

facturan 312 TWh/afio (datos 2022)

Una vez procesados y analizados los datos, los partici-

pantes acceden a los siguientes productos finales:
* Informe de tarifas eléctricas (120 pags.)

= Informacién consolidada (formato excel) con los

datos de las empresas participantes

= Planillas excel de las empresas con los cilculos de
cada cliente tipico.

Acceda a los siguientes documentos

relevantes:

= Presentacién de la encuesta

* Formulario de inscripcién

= Planillas excel de la encuesta

Por consultas y/o mayor informacién contictese con

corporativa@cier.org

E revista CIER N°96 | marzo 2023 | www.cier.org

A edigio passada contou com participagio de mais de
40 empresas em 12 paises da regido e destacando que

elas atendem 79 milhdes de clientes e faturam 312

TWh/ano (dados de 2022).

Assim que os dados forem processados e analisado, os

participantes terdo acesso aos seguintes produtos finais:
= Relatério de tarifas elétricas (120 pdginas)

» Informagio consolidada em (formato excel) com

os dados das empresas participantes.
= Planilhas excel das empresas com os cilculos de

cada cliente tipico.

Acesse aos seguintes documentos
relevantes:

= Apresentacio da pesquisa

* Formulirio de inscricio

= Planilhas excel da pesquisa

Por consultas e/ou mais informagées, entre em conta-

to através do e-mail: corporativa@cier.org
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CORPORATIVA

PERMANENTE COMISION DF INTEGRACION
CIER ENERGETICA REGIONAL

Inicios Mayo / Junio / Julio

Capacitate con cursos de alta calidad técnica dictados por profesionales de
gran trayectoria académica en el sector. Reserva tu lugar cuanto antes.

. Gestion del negocio de distribucion - 2 al 21 de maye

Economia y marco normativo sectorial - 2 2l 14 de mayo

Big data y Machine Learning - 2 al 28 de mayo

Comunicaciones para los sistemas de control - 2 de mayo al 26 de junio
Geopolitica da energia - 8 al 28 de mayo

Subestaciones de AT y EAT - & al 21 de mayo

Regulacion de la generacion y mercados eléctricos- 22 de mayo al 11 de junio
Planificacion de las redes eléctricas de distribucion - 29 de mayo al 25 de junio

Cables apantallados (subterraneos) y otros de media tension -

5 al 25 de junio
Lineas de transmision - 5 al 25 de junio

Regulacion de la transmision y los mercados de energia - 12 al 25 de junio

Automatizacion de la distribucion de energia eléctrica -

12 de junio al 16 de julio
Pérdidas de energia en el sector eléctrico - 3 al 30 de julio

Economia del despacho y planificacion de sistemas eléctricos-

3 al 23 de julio
Gestion de obras y proyectos de distribucion - 3 al 20 de julio
Taller: Big Data y Machine Learning Il - 3 de julio al 6 de agosto

Regulacion de la distribucion para clientes regulados y calidad
de servicio - 24 de julio al 20 de agosto

Calidad de servicio y de producto - 31 de julio al 27 de agosto

Por inscripciones y mas informacion, puedes comunicarte
al siguiente correo electronico: fvazquez@cier.org
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Nuevo Esquema Comercial en ZNI
habilitado a partir de una Solucién
Tecnolégica end-to-end Interoperable
de Lectura, Medida y Facturacién
usando Unidades de Tiempo y/o Energia
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Resumen

El suministro de energia renovable con Solu-
ciones Solares Fotovoltaicas Individuales en
Zonas No Interconectadas (ZNI) presentan el
reto de integrarlas comercial y técnicamente a
la estructura y procesos de los operadores y del
Estado. Para lograr la solucién ptima se dise-
fiaron cinco topologias de solucién tecnoldgica
que se implementaron en un entorno tipo san-
dbox, lo cual permitié determinar aspectos cla-
ves de interoperabilidad y ciberseguridad. Las
funcionalidades de la solucién se estructuraron
a partir del esquema comercial definido para las
ZNI que, ademds de medir variables eléctricas
en corriente alterna y directa, requirié definir

mecanismos para medir la disponibilidad basa-

Palabras clave — API, caso de uso, disponibilidad,
interoperabilidad, arenera, SGAM, STS

da en tiempo [t], ademds del consumo [kWh],
concepto poco comun en el sector eléctrico,

lo cual incrementé la complejidad durante el

m revista CIER N°96 | marzo 2023 | www.cier.org



ARTICULOS TECNICOS - Premios CIER de Innovacién

| 4

disefio. El resultado es una solucién practica y
nueva para el sector eléctrico con el valor agre-
gado de facilitar la supervisién, operacién y

mantenimiento con criterios de sostenibilidad.

1. Introduccion

En Colombia existen, aproximadamente, 500.000 vi-
viendas sin servicio de energia eléctrica y el Gobierno
Nacional se ha propuesto la universalizacién del ser-
vicio a 2030 (UPME, 2019). En este sentido, el Gru-
po EPM tiene establecida la MEGA de lograr a 2025
el 100% de cobertura en el servicio de energia y dado
que se cuenta con zonas rurales aisladas en el drea
de cobertura del grupo empresarial, donde ambien-
tal, técnica y econémicamente no es viable prestar el
servicio de manera convencional con la expansién de
la red eléctrica, urge la necesidad de contar con solu-

ciones alternativas.

Las microrredes son atractivas para usuarios agrupa-
dos y poco dispersos (>25 viviendas), pero para aque-
llas regiones donde los usuarios se encuentran aleja-
dos entre si y no cuentan con una red de distribucién
local (red convencional), es probablemente mas con-
veniente usar soluciones individuales (UPME, 2019),
es decir, cada vivienda cuenta con un sistema de ge-
neracién que alimenta sus electrodomésticos o cargas
en general. Para Colombia, la fuente renovable mas
atractiva para soluciones individuales es la energia
solar fotovoltaica por su facilidad de instalacién, por
el potencial de radiacién solar a lo largo del pais y
por la disminucién de sus costos en los tltimos afios.
Sin embargo, este tipo de soluciones requieren de un
almacenamiento, lo cual incrementa los costos de la
solucién, pero garantiza la estabilidad y firmeza en

la energizacién de los usuarios (dispatchable). Adi-

cionalmente, la CREG (Comisién de Regulacién de
Energia y Gas) ha emitido recientemente regulacién

que motiva la masificacién de esta clase de sistemas

(CREG 2020a; CREG, 2020Db).

En la seccién II se presenta el problema y oportuni-
dad para lograr llevar soluciones energéticas sosteni-
bles en ZNI, en la seccién III se presentan las meto-
dologias empleadas, en la seccién IV se describe la
solucién desarrollada, en la secciéon V los resultados

obtenidos y, finalmente, las conclusiones.

2. Presentacién del problemay
oportunidad

Por otra parte, para supervisar y monitorear estas so-
luciones es necesario identificar un mecanismo para
el transporte de la informacién de forma bidireccio-
nal. Sin embargo, si se emplean soluciones con tele-
comunicaciones, el sistema podria ser inviable econé-
micamente por los costos asociados a la transmisién
de estos datos, o no factible técnicamente porque al-
gunas ZNI no cuentan con cobertura a nivel de co-
municaciones. A partir de vigilancias tecnoldgicas y
estratégicas, se realiza el disefio de una solucién low-
cost para ZNI y que considera los elementos bésicos
de generacién de un proyecto tipo definidos en DNP
(2016) y en los lineamientos de la Circular 040 de
la CREG (2021), con la salvedad de que el disefio
debe garantizar un aspecto relevante de las redes in-
teligentes (smart grids): la interoperabilidad. Esta
interoperabilidad debe responder a cada una de las
reglas comerciales definidas en el caso de negocio y el
esquema de operacién y mantenimiento, mas alld de
buscar una solucion off-the-shelf'y propietarias, donde
la operacién comercial trata de ajustarse con las limi-
taciones que esto implica y que pueden encarecer no-

tablemente las soluciones tecnoldgicas a posteriori.
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La politica y regulacién colombiana ha venido rea-
lizando lineamientos para la prestacién del servicio
en ZNI y sus mecanismos de remuneracién (CREG,
2020b; DNP, 2016; CREG, 2021; MME, 2020). Sin
embargo, estos conceptos deben materializarse técnica
y comercialmente, con el reto de lograr encontrar so-
luciones interoperables y agnésticas tecnolégicamen-
te, que sean perdurables en el tiempo y permitan la
integracion de distintas zonas y regiones bajo un mis-
mo esquema, especialmente en empresas como EPM
que cuenta con distintas filiales, geografias y tipos de
usuarios. Estas soluciones agndsticas e interoperables
permitiran al Grupo EPM o utilities en general llevar
soluciones sostenibles a sus dreas de influencia y que
logren la descarbonizacién en dichas regiones que
utilizan sustitutos contaminantes para suplir sus ne-
cesidades energéticas, tales como querosene, carbén,
lefia o pellets, parafina, entre otros. Adicionalmente,
el uso de la refrigeracién en ZNI permitird la conser-
vacion de los alimentos, reducir sustancialmente su
desperdicio, y mejorar significativamente la seguridad
alimentaria, lo cual conlleva a reducir riesgos de con-
taminacion y proliferacién de enfermedades (Proco-
lombia, 2014). Adicional a lo anterior, el esquema de
sostenibilidad se centra en el buen funcionamiento de
este desarrollo toda vez que, de acuerdo con la regu-
lacién vigente y los lineamientos del Ministerio de
Minas y Energia (MME, 2020), la remuneracién de
estos sistemas tendrd como base la confiabilidad en la

disponibilidad del servicio.

3. Metodologias para la
elaboracion de la solucion

Para el desarrollo de la solucién propuesta para ZNI
se utilizaron dos enfoques: Uno para obtener las ne-

cesidades estratégicas de la organizacién y otro para la
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identificacién de funcionalidades en 4ambito técnico y

comercial.

Enfoque Intelligrid. Con el objetivo de tener un en-
foque integral para la definicién de las necesidades y
requisitos del sistema, los principios de disefio para
el intercambio de informacién, la integracién de sis-
temas y el uso de estindares para la industria de sis-
temas de energia, se adopté el marco de referencia
Intelligrid (IEC, 2019), el cual consiste en un enfo-
que fop-down comenzando con las necesidades del
negocio, la visién estratégica, el enfoque tictico y, fi-
nalmente, los estindares, las tecnologias y las mejores

practicas recomendadas.

A nivel comercial, en concordancia con la parte técni-
ca, se realizé el diseno del caso de uso bajo la metodo-
logia IEC 62559. Para este caso de uso se establecié
un sandbox basado en el dmbito regulatorio y nor-
mativo, que mantiene la filosofia dada por propues-
tas nacionales a nivel de areneras regulatorias para el
sector energético colombiano y recursos energéticos
distribuidos (DER) (MINCIT, 2021; MME, 2021),
incluso los lineamientos de los casos de uso a nivel
internacional dados por ISGAN en su casebook (IS-
GAN, 2019), con la particularidad de que en una
misma instalacién pueden convivir distintas topolo-
gias, ademds de que permite definir y determinar el

cémo materializar la regulacién nacional.

Enfoque Agile. Bajo esta metodologia se determi-
naron tres (3) releases para cada topologia, con sus
respectivas épicas-features. Finalmente, se mapearon
los riesgos durante el desarrollo de la solucién. Ade-
mds, se emplearon recursos de innovacién abierta y
nuevas metodologias dgiles, empleando SCRUM e
inceptions para cada componente técnico sin per-

der de vista la visién holistica de la capa de negocio

(Planio, 2019).



ARTICULOS TECNICOS - Premios CIER de Innovacién

| 4

4. Descripcion De La Solucién
Tecnoldgica

Las soluciones disefiadas e implementadas incluyen
cinco (5) topologias que abarcan cada una el Sistema
Individual Solar Fotovoltaico (SISFV') y los sistemas
de medida, lectura y facturacién. Esta solucién, que
tiene su énfasis en sus componentes de supervisién
y control, fue validada rigurosamente a nivel sandbox

con la participacién y socializacién a las diferentes fi-

liales de Grupo EPM.

La arquitectura disefiada mezcla un medidor prepago
no convencional con una coordinacién comercial de
pospago para identificar disponibilidad de la solucién
orientada a la electrificacion. A su vez, se requirié ca-
racterizar el comportamiento de la solucién (SISF-
V+Bateria) y el dimensionamiento de las cargas, es
decir, el perfil de cargas para diferentes patrones de
uso -kit-), entre otros aspectos. El desarrollo tecno-
légico en el sandbox pretende mitigar los impactos
sociales y ambientales en ZNI, minimizar pruebas e
integraciones con miras a la interoperabilidad y ci-
berseguridad, generar recomendaciones y permitir al

proyecto de Cobertura del grupo empresarial tener

Controlador solar

'—T

=3 e -

O

los insumos para su formulacién y/o especificaciones
técnicas, entre otros aspectos necesarios para habilitar
la oferta. Incluso, este desarrollo permitié descartar
otras soluciones a nivel técnico o ciertas caracteristi-
cas puntuales. De hecho, no seria posible detectar lo
anterior sin concebir el sandbox a nivel de la organi-

zaci6én desde una 6ptica de Smart Grids.

La solucién solar fotovoltaica se implementé en una
de las sedes de EPM, con el fin de simular y configu-
rar el ambiente de una ZNI, siendo el sandbox el es-
pacio propicio para la realizacién de pruebas técnicas
y comerciales. Asi, se monitorea el comportamiento
de la solucién per se, y de aquellas funcionalidades
que complementan el disefio de la oferta comercial,

incluyendo el disefio de los procesos.

4.1 Sistema de generacion y potencia.

El sistema solar implementado para la prueba de la
solucién se compone bésicamente de los componen-
tes que se muestran en la Figura 1. Para caracteri-

zar los usuarios y las cargas tipicas requeridas en las

principales zonas de influencia del Grupo EPM en

Inversor

Sistema Medida

2 x Paneles 465W

.'___

|
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I

| “——Y9looce|P |

|
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=
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Figura 1. Overview de componentes a nivel de potencia.
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CARGAS DE USUARIO FINAL EN ZNI

Items Und Potencia [W]  Potencia[W] Horas uso-dia [IS\?VIE/HILIZ]

LED 4 8 32 6 5.76
Licuadora 1 350 350 0.1 1.05
Nevera 1 110 110 6 19.8
Tomas 3 90 270 4 32.4
Audio 1 25 25 3 2.25

TV 1 60 60 6 10.8
Ventilador 1 50 50 5 7.5
Total (+15%) 91.494

Tabla 1.

Colombia, se tomé como base los usuarios del Sis-
tema Interconectado Nacional (SIN) en estratos 1 a
3, 1o cual permite identificar una necesidad cercana a
1000Wp instalado, y que estd alineado con lo estipu-
lado por las instalaciones tipo del DNP (2016) (Ver
Tabla 1).

La solucién cuenta con un sistema de medida el cual
realiza la gestién para la medida, el cobro, el cilculo
de disponibilidad, la deteccién de fallas y brinda he-
rramientas para el transporte de esta informacién al

centro de gestion.

4.2 Solucion de lectura/medida/
facturacion (topologias).

La solucién de lectura/medicion/facturacion se defi-
nié integralmente, tal y como se muestra en la Figura
2 (a), donde el componente A corresponde a tres (3)
tipos de sistemas de medida implementados para las
pruebas, ademds de los componentes de interfaz de
usuario y lector de tarjeta inteligente (embebidos/ex-

ternos) de la Figura 2 (b).
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Para la estandarizacién de la solucién se homologé
el tratamiento de la informacién y las topologias del
sistema. De la Figura 2 (a), el componente B corres-
ponde a la tarjeta inteligente sin contacto que contie-
ne el mapeo de la informacién que se va a almacenar
y a transportar hasta los aplicativos. La informacién
almacenada debe ser aquella que permita el cumpli-
miento de la regulacién y normatividad, entre la que
se encuentra la listada en la Tabla 2. La solucién com-
pleta en sus caracteristicas técnicas garantizadas estd

compuesta por mds de 120 caracteristicas técnicas.

El componente C1 corresponde al lector, que permite
lalectura/escritura de la tarjeta a través de la interfaz de
programacion de aplicaciones (API, por sus siglas en
inglés) definida en C2. El componente C2 esla API, 1a
cual ofrece a los diferentes agentes de venta las opera-
ciones para lectura/escritura de la tarjeta, entre las cua-
les estdn: lectura/captura de la informacién estadistica
del medidor y escritura de token de recarga basado en
el estindar STS (Standard Transfer Specification). El
componente D es la aplicacién que simula el centro
de procesamiento de las empresas como los canales de
venta para recargas. Por su parte, el componente E es el

datdfono, que se utiliza para las operaciones de lectura/



ARTICULOS TECNICOS - Premios CIER de Innovacién

| 4

I' !.:Q: - bhiidel ' ‘ 5 Lector | il | Central Aliado
"H 3 | - ! B a 2 -Cz TICX /_(-«-v\o —x
|1 = OB ) e B R
e | B & < D — ﬁj :
| I \B °
" — ' Archivo Token de Recarga ,”‘f‘_’ny—\}
3y

p—_—
/ﬂ\'

LB
E
BN

B .lk_.ﬁ/
o
o
D [ : ]
< h | Datafono : .

Y G °
l coo =X oco —
y
. Servidor o
e |

Figura 2 (a). Esquema general de arquitectura.

RO CARD

& ﬁ Medidor tipo 1 con lector RFID e interfaz de
usuario embebido para interactuar con
\# ‘ funcionalidades exclusivamente del medidor.
$

Taclada Ext. RFD CARD

Medidor tipo 2 con lector RFID embebido e
interfaz de usuario externo para interactuar con
funcionalidades exclusivamente del medidor.

Medidor tipo 3 con lector RFID e interfaz de
usuario externos para interactuar con
funcionalidades exclusivamente del medidor.

Figura 2 (b). Topologias de campo.
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CARACTERISTICAS MINIMAS DE INFORMACION

Caracteristicas técnicas

Medicién de Energia activa y variables eléctricas como voltaje y
corriente en bateria, panel y carga.

Medicién de indisponibilidad en un periodo de tiempo.

Interoperabilidad y ciberseguridad de equipos de campo y punto
aliado (construccién de perfil).

Deteccién pérdidas (anti-tampering).

Tokens técnicos y reglas comerciales.

Eventos y alarmas asociados al funcionamiento del medidor y
€quipos externos.

Parametrizacién de tiempo minimo de indisponibilidad para el
registro.

Levantamiento de perfil de carga (Validar capacidad).
Disponibilidad del sistema [t].

Otras sefales adicionales asociadas a fallas eléctricas.

Tabla 2.

escritura de la tarjeta, entre las cuales estin: lectura/
captura de la informacién estadistica del medidor y es-
critura de foken de recarga basado en el estindar STS y

las operaciones de vending relacionadas con la recarga.

El componente F es el servidor de captura, que es
la aplicacién que recolecta e interpreta/transforma la
informacion recibida de la tarjeta. El componente G
es el servidor o plataforma que simula el sistema de
facturacién y provee el foken STS relacionado con la
recarga. El componente H corresponde a los reportes,
que son formatos requeridos para presentar la infor-
macién estadistica de disponibilidad y otros requeri-
dos por la regulacién y conocimiento de operacién de

la solucién en ZNI.

4.3 Concepto de Disponibilidad

La importancia de la disponibilidad es que, a diferen-
cia de la medicién tradicional de energia, el concepto
aplicado en este caso es medir el tiempo durante el
cual se le ha presado el servicio al usuario. La for-
ma de medirlo estd basada en la medicién del tiempo
durante el cual hay presencia de tensién (voltaje) en

la red eléctrica donde el usuario pueda disfrutar del
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servicio, cuya normatividad vigente define aspectos a

considerar para el cilculo (CREG, 2022).

44  Arquitectura: SGAM y casos de uso

Para la definicién y desarrollo del caso de uso se hizo
uso del marco de referencia SGAM (Smart Grid Ar-
chitecture Model) buscando lograr, a través de este,
un enfoque de arquitectura interoperable y tecnold-
gicamente neutral que facilite la implementacién de
la solucién, la convergencia TI/TO e interaccién con
otras tecnologias existentes en el mercado, asi como
también con los sistemas legados en la arquitectura
empresarial. De acuerdo con lo ilustrado en la Figura
3 (a), se parte de manera inicial con el anilisis y desa-

rrollo del Business Case.

El caso de negocio una vez desarrollado brinda los
insumos necesarios para la construccién y definicién
del esquema del caso de uso que satisface de la mejor
manera posible los objetivos que se desean alcanzar,
identificando en este el alcance del sistema, sus fun-
cionalidades, los actores y sus interrelaciones como
se observa en la Figura 3 (b), cada uno de los com-

ponentes del caso de uso desarrollado representa un
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elemento clave que debe permitir materializar de ma-

nera adecuada las funciones que alberga.

La descripcién y descomposicién rigurosa de los casos
de uso conllevaron a la identificacién de las funciona-
lidades que los integran y sus diferentes interacciones,
insumos clave que permiten una apropiada seleccién y
determinacién de los casos de prueba aplicables para
validar su operacién y conformidad. En la Figura 3 (b)
se observa cémo los casos de prueba son relacionados
con el caso de uso (recuadros amarillos), y asi establecer
las interrelaciones entre actores y funcionalidades con
las pruebas a realizar, y cémo estas deben ser aplicadas

en el marco del Sandbox tecnolégico de EPM.

Cada uno de los casos de uso es desarrollado en de-
talle en la capa de funciones a través de su descom-
posicién y descripcién a nivel de funcionalidades base
o casos de uso tipo primarios que lo conforman. Tal
descomposicién se realiza con la esquematizacién de
los casos de uso primarios como se ve en la Figu-

ra 4, acompafada de la representacién grifica de la

interaccién las funciones asociadas al caso de uso en
un diagrama de actividades. En la Figura 4 y Figura
5 se ilustran la descomposicién de los casos de uso
denominados “Intercambio de datos de medicién” y

“Control de carga” respectivamente, marcados como

By C en la Figura 3 (b).

Para el HLUC “Control de carga”, la Figura 5 repre-
senta el diagrama de actividades que describe el flujo
del proceso que es llevado a cabo por cada actor para
que una accién de conexién (CX), desconexion (DX)
o limitacién (LM) del suministro de energia se de-
sarrolle adecuadamente segun las reglas del negocio

definidas para la operacién de la solucién.

4.5 Interoperabilidad y solucion
agnostica

Asi como en la Infraestructura de Medicién Avanzada
(AMI) se carece de soluciones totalmente agndsticas a
proveedores de medidores, HES (Head End Systems)

Caso de negocio

Business Case
Cobertura ZNI
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Figura 3 (a). Desarrollo Business Case, (b) Use Case y Test Case.
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Figura 5. Diagrama de actividades (HLUC) “Control de carga”.
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y/o MDM (Meter Data Management), ya que no exis-
ten perfiles 100% ajustados y validados en el mercado,
en particular en el mercado colombiano, lo que ha difi-
cultado técnicamente superar los vendor lock-in en este
tipo de implementaciones, esta solucién desarrollada
para las ZNI precisamente aborda la importancia de
la interoperabilidad desde su concepcién y disefio. Lo
anterior, permitird a utilities, tales como las del Grupo
EPM, poder empezar a interiorizar este concepto para
que los procesos de O&M sean sostenibles y, ademis,
poder convivir con diferentes tipos de componentes
del stack tecnoldgico independiente de su manufacturer.
En la Figura 6 se muestra cémo conceptualmente este
tipo de soluciones permite a las uzilities tener una fle-
xibilidad en la gestién de SSFI en ZNI desde su abas-
tecimiento hasta su O&IM.

Punto de pago

~,

| |8838(|| /
— s s
R/
.\'H.\_ i (

Usuarios SSFI

4.6 Nuevo esquema comercial

Estas soluciones requieren de un esquema comer-
cial diferenciado, ya que, durante mds de 100 afios,
el sector eléctrico se ha caracterizado por estar ba-
sado en unidades de consumo de energia eléctrica,
mientras que otros sectores econémicos evolucionan
e introducen distintas formas de proveer servicio a
partir de otros mecanismos de lectura y medicién.
Enla Figura 7 se recogen algunas formas de realizar
este proceso en otros sectores, siendo esta modalidad
(tiempos con o sin kWh) una opcién disruptiva pero
totalmente viable para apalancar estas soluciones en
su caso de negocio y lograr llevar calidad de vida a

estas regiones.
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X: APl estandarizada
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Figura 6. Overview de disefio interoperable para soluciones en ZNI.
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Figura 7. Modalidades para esquemas comerciales.

5. Resultados

En la Tabla 3 se muestran los agrupadores de las
pruebas realizadas en el sandbox. A nivel operativo, se
realizaron cerca de setenta y dos (72) pruebas funcio-
nales al sistema, con un cumplimiento de topologia
3 del 100% de verificacién exitosa. Por su parte, en la
Figura 8 se muestran algunas interfaces de software
de algunos de los elementos de la solucién para el cél-
culo de disponibilidad (desde 1 min) y el vending de
tiempos. En este caso se presenta un célculo de dispo-
nibilidad basado en medicién de tiempo, sin embargo,
el sistema también permite realizar dicho cdlculo con
medidas de energia [kWh]. Un resultado importante
es que la solucién se basé en estindares de industria,
lo que permite garantizar una mayor robustez y ma-

durez en el disefio de la solucién.

La importancia del disefio basado en interoperabi-
lidad es lograr reducir el costo de las integraciones
entre los componentes de un sistema. En ZNI, cual-

quier esfuerzo econémico adicional tendrd una in-
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cidencia directa en la viabilidad del proyecto vy, por
ende, se vuelve un factor determinante para llevar este
tipo de soluciones a regiones mds vulnerables, donde
el caso de negocio es complejo en todas sus dimensio-
nes. Dentro de las Smart Grids, el National Institute
of Standards and Technology (NIST) define los nive-
les de interoperabilidad, siendo la premisa del Plug
and Play y minimamente el middle level el marco de
actuacién de esta solucién (SISFV/Medida/Punto de
pago) (Gopstein et al., 2021).

En la Figura 9 se muestran algunas de las topologias
tisicas implementadas en el sanbox, que fueron objeto
de pruebas. La Tabla 4 muestra un comparativo de
este tipo de soluciones respecto a una solucién con
combustibles fosiles. Alli no se incluye la huella de
carbono por las correrias evitadas debido a la solucién
de medida, ya que no se requieren mensualmente, a
excepcién de solo dos (2) veces al afio por tema nor-
mativo y politica interna. Lo anterior, demuestra la
importancia de la supervisién y control de estos siste-

mas de forma econémica y constante para garantizar
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Grupo de . Casos de Grupo de - Casos de
Ro prueba CEEGTE prueba N prueba CLEEGE prueba
Probar las caracteristicas tecnicas Validar la correcta simulacion del servidor
1 A1, Sistema de operativas asociadas con el sistema di 7 8 G. Sizstema de o plataforma de facturacion v que provea 5
Medida medicién de 1a solucion. Facturacion los tokens 3T5S relacionados con la recarga
de forma correcta v eportuna
Probar las caracteristicas iécnicas Validar los requerimientos asociados a los
funcicnales asociadas el uso de la tar'etz reportes,  formatos  requeridos  para
2 L Ui inteligente para la realizacion de recar ;s 12 9 | H. Reportes presentar la informacin estadistica de 1
Inteligente ca ugra dg informacian Bstadfslicag dE!!; + Rep disponibilidad y ofroz requeridos por la
5 pi . regulacion vy conocimiento de operacion de
sistema de medicion. .
la solucion en ZMI.
Verificar los requerimientos de
3 C1. Lector de Verificar |a operacion de lectura y escritura 5 10 l. Com y COMUNicaciones, seguridad y g
Tarjeta de los datos de medicion Seguridad ciberseguridad asociados a la operacion
de |a solucion del caso de uso de cobertura
. . . Verificar el cumplimiento de requisitos
4 |ca.ap fe[x?ig%rnI?:Ie“:;EE;;Znézpligﬁlg;e:;imriEle; 8 11 | J. Proveedor asociados 2 la gestién del proveedor de 3 3
. A, . solucion bajo prueba, como capacitacion,
la tarjeta inteligente RFID
soporte, enfrega de muestras para ensayo.
Simular el centro de procesamiento de las
empresas canales de venta para recarga, Verificar el cumplimiento de reguisitos
5 |D.APP de forma que posibilite wvalidar la 2 12 | K. Infraestructura | asociados a la infraesfructura necesaria 2
informacion expuesta por la APl y que es para habilitar la operacién de la solucién
consumida por la APP.
Verificar la correcta operacion del conjunto
Verificar la operacion de recarga a fravés M. Solucicn de componentes que integran |a solucion,
& | E. Datafono deluso de datafono en el punte de venta del 9 13 Ct.)m leta validando el desempeno funcional a traveés 10
aliado proveedor. P de pruebas integrales de la operacion
completa del caso de uso.
Validar la comunicacion con los puntos de
. recarga y con la plataforma de generacion
7 E Setrwd{:r de | e tokens, interpretacién informacion, 5
aptura licencias de wso y funcionalidades
aseciadas.

Tabla 3. Agrupadores Test Report.

la sostenibilidad de la misma, aspecto que en solucio-

nes COI’IVCI’ICiOIlalCS no se tiene en cuenta Yy que afecta

la calidad en la prestacién del servicio.

Calcular Disponibilidad

Disponibilidad [y

Fecha Inicial
Fecha Final
3ansg

Min. Transcurridos

Min. Indisponibilidad 2633

2022-06-24 00.00.00.0

2022-06.0100:00.010

139276.000

Valor Inicial
Valor Final 108750.000

Min. Disfrutados 30486

Figura 8 (a). Interfaces para el calculo.

Cantidad a comprar
(1 Semana

O 2 Semanas
O 1 Mes
0 2 Meses

®) Otro Valor

Datas: |

CONTINUAR

Figura 8 (b). Interfaces para vending de tiempos la solucién.
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El coeficiente de emisién pais con el SIN es de
164.38¢gC0O2eq/kWh (XM, 2020), mientras que un
sistema fotovoltaico puede estar cercano a 50gCO2eq/
kWh (Silva & Lerche, 2019), lo que implicaria por
vivienda una disminucién de 4.575,2gCO2eq-mes
por vivienda (consumo minimo de 40kWh-mes), te-
niendo en cuenta que existe una poblacién cercana a
las 500.000 viviendas sin servicio de energia. Lo ante-
rior estd solo relacionado con una prestacién del ser-
vicio convencional, mientras que, si se compara con
los combustibles fésiles y la huella de carbono para
los sustitutos energéticos, se obtendra una diferencia
de emisiones de efecto invernadero mucho mayor.
Para que lo anterior sea factible técnicamente y viable
econémicamente, lo primero es que la solucién com-
pleta (sistemas y proceso) se estructuren adecuada-
mente, desde aspectos de interoperabilidad hasta los
mecanismos comerciales para el reconocimiento de
CAPEX y OPEX por subsidios u otros fondos que
apoyan el despliegue en ZNI. Se debe destacar que
el sistema propuesto tiene su principal cardcter inno-

vador en el sistema de lectura, medida, supervisién y

control estandarizado.

Figura 9. Sistema implementado y probado en el sandbox de
EPM.

Este tipo de soluciones permitird a empresas pres-

tadoras del servicio publico en ZNI poder operar y

mantener este proceso desde el abastecimiento hasta
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los procesos de operacién y mantenimiento, inclu-
yendo actividades de lectura, medida y facturacién
independiente de agentes que provean el stack tec-
noldgico, lo que facilitara el despliegue de las mis-
mas en diversas regiones (conexas o no), y evitar el
denominado wendor lock-in. De hecho, se logré di-
sefar un perfil de datos e informacién que permite
a las empresas que hagan uso de estos, conocer la
forma en cémo se gestiona, almacena y transporta la
informacién, considerando siempre la triada de ci-
berseguridad. Este perfil permitird no solo gestionar
el consumo y/o disponibilidad de las soluciones de
cara al usuario, sino una mayor velocidad de respues-
ta ya que se reportan aspectos técnicos de operacién
de las SSFI en AC y DC, empleando equipos cer-
tificados y robustos, ademds de emplear protocolos
estindares que permiten desacoplar equipos de me-

dida de los sistemas de informacién.

6. Conclusionesy
Recomendaciones

La solucién disenada e implementada se caracteriza
por garantizar la interoperabilidad en la transmisién
y el modelado de datos que se requiere para la toma
de decisiones del negocio, teniendo en cuenta que se
parte de la premisa que las soluciones se implemen-
tardn en sitios donde no hay cobertura de sefial de
comunicaciones, pero que sea funcional y costo efi-
ciente. Sin embargo, esta solucién end-fo-end vela por
la disponibilidad del servicio, la supervisiéon y gestién
de los datos bajo una arquitectura agndstica, la cual

tue desarrollada bajo estdndares de industria y mode-

lada bajo SGAM.

Este tipo de soluciones dardn sostenibilidad a los

SISFV que se implementen en el Grupo EPM y bajo
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DESCRIPCION SISTEMA SOLAR PLANTA ELECTRICA
Potencia 1.2kW 1.2kW
Consumo gasolina N/A 6 litros
Autonomia >5 horas Shoras
Emisién CO2 ~60g/kWh Gasolina (11 = 2.37kgCO2)
Emision aprox. [Sh] 300gCO2 14.22kgCO2 (6])

Tabla 4.

8. Referencias

los criterios de interoperabilidad que se han manteni-

do durante el desarrollo, lo que a su vez garantizard la

trascendencia tecnolégica de la solucién.

La metodologia empleada fue consistente con los re-
sultados obtenidos, de forma que se garantizaria la
competitividad de las empresas del Grupo EPM en la
instalacién y operacién de SISFV en ZNI. La masi-
ficacién tecnoldgica de esta solucién redundari en la
descarbonizacién, toda vez que, de acuerdo con la re-
gulacién vigente, se favorece la promocién de sistemas
solares fotovoltaicos, los cuales son amigables con el
medio ambiente, evitando el consumo de sustitutos
energéticos como los combustibles fésiles en una gran

cantidad de hogares que atin no estdn electrificados.

7. Reconocimientos

Esta solucién fue desarrollada gracias a la articulacién
y trabajo colaborativo de diferentes departamentos
de EPM (Gerencia Comercial T&D, Gerencia Tré-
bol, Comercial, TT, Generacién Energia, y filiales del
Grupo EPM, entre otros) junto con el apoyo de un

aliado como Excelec.

[1] UPME (2019), “Plan Indicativo de
Expansién de Cobertura de Energia Eléctrica
PIEC 2019-2023,” http://www.upme.gov.co/Siel/
Siel/Portals/0/Piec/Informacion_Base PIEC
Dic302019.pdf.

[2] CREG (2020a), “Resolucién 137: Por la
cual se define la férmula tarifaria general para
establecer la remuneracién de la prestacién del
servicio de energia eléctrica mediante Soluciones

Individuales Solares Fotovoltaicas”.

[3] CREG (2020b), “Resolucién 166: Por
la cual se define una tarifa transitoria para el
servicio de energia eléctrica en las Zonas No

Interconectadas”.

[4] DNP (2016), “Proyecto tipo solar: Instalacion
celdas solares en zonas no interconectadas”,
https://proyectostipo.dnp.gov.co/index.
phproption=com_ k2&view =item&layout=
136&lItemid=213. Departamento Nacional de

Planeacién.

revista CIER N°93 | marzo 2023 | www.cier.org



ARTICULOS TECNICOS - Premios CIER de Innovacién

= [5] CREG (2021), “Circular 040: Desarrollo de

[11] ISGAN (2019), “Casebook: Innovative

un modelo de célculo para la determinacién del
costo eficiente de la prestacién del servicio de
energia eléctrica a través de la atencién a usuarios
mediante soluciones aisladas centralizadas o

individuales”.

[6] MME (2020), “Resolucién 40296: Por la cual
se reglamenta transitoriamente el otorgamiento
de subsidios para el servicio publico de energia
eléctrica en las Zonas No Interconectadas
mediante Soluciones Solares Fotovoltaicas
Individuales con potencia mayor a 0,5 kW”.

Ministerio de Minas y Energia.

[7] Procolombia (2014), “Logistica de
perecederos y cadena de frio en Colombia,”
https://procolombia.co/sites/all/modules/custom/
mccann/mecann_ruta_exportadora/files/06-

cartilla-cadena-frio.pdf.

[8] IEC (2019). “IEC 62559-1, Use case
methodology - Part 1: Concept and processes in

standardization”.

[9] MINCIT (2021), “Decreto 1732: Por

el cual se reglamenta el articulo 5 de la Ley
2069 de 2020, en relacién con los mecanismos
exploratorios de regulacién para modelos de
negocio innovadores en industrias reguladas y
los ambientes especiales de vigilancia y control
o sandbox regulatorio,” Ministerio de Comercio,

Industria y Turismo.

[10] MME (2021), “Proyecto Resolucién
por la cual se establecen lineamientos para
la incorporacién de los recursos energéticos
distribuidos y el desarrollo de areneras

regulatorias”.

revista CIER N°96 | marzo 2023 | www.cier.org

Regulatory Approaches with Focus on
Experimental Sandboxes,” Smart Grid Case

Studies. www.iea-isgan.org.

[12] Planio (2019), “A Guide to User Story
Mapping: Templates and Examples (How to Map
User Stories,)”, plan.io/blog/user-story-mapping/.

[13] CREG (2022), “Resolucién 701-001,

Soluciones individuales solares fotovoltaicas”.

[14] Gopstein, A., Nguyen, C., O’Fallon, C.,
Hastings, N. and Wollman, D. (2021), “NIST
Framework and Roadmap for Smart Grid
Interoperability Standards, Release 4.0,” Special
Publication (NIST SP), National Institute

of Standards and Technology, Gaithersburg,
MD, [online], https://doi.org/10.6028/NIST.
SP.1108r4, https://tsapps.nist.gov/publication/
get_pdf.cfm?pub_id=931882.

[15] XM (2020), “En Colombia Factor de
emisién de CO2 por generacién eléctrica del
Sistema Interconectado: 164.38 gramos de CO2

por kilovatio hora,” https://www.xm.com.co/.

[16] Silva & Lerche (2019), “Life cycle GHG
emissions of renewable and non-renewable

electricity generation technologies,” Part of the
RE-Invest project. Report no.: OR.23.19. ISBN:
978-82-7520-806-2. ISSN: 0803-6659.



ARTICULOS TECNICOS - Premios CIER de Innovacién

| 4

Digitalizaciéon de la Gestion
Comercial

Premio CIER de Innovacion: Ing. José Vicente Camargo
Hernandez

Categoria DIGITALIZACION

Autores

Marcelo Alvarez, Coordinador Linea
Estratégica “Clientes y Redes” — Proyecto Redes
inteligentes.

Equipo Linea Estratégica “Clientes y Redes”-
Proyecto Redes inteligentes (PRI) y unidades
funcionales Area Comercial (COM), y Area
Tecnologias de la Informacién.

Rosana Beretta (PRI- Medicién Inteligente);
Emilio Vignolo (Mto. y Normalizacién de
Sistemas Técnicos Comerciales); Fernando
Ron (PRI Omnicanal); Silvana Guattini
(PRI Omnicanal); Rossana Dendi (TIC —
Desarrollo del Negocio), Sonia Rochon (TIC
- Aplicaciones del Negocio); Paola Basualdo
(Procesos Comerciales); Leandro Mazzei
(Procesos Comerciales); Nicolas Cardozo
(TIC- Aplicaciones del Negocio); Gustavo
Cabrera (PRI — Medicién Inteligente y
MDM), German Prado (Medicién y Control
de Energia); Héctor Pefia (TIC - Aplicaciones
del Negocio); Gabriela Bacci (Coordinador
PRI); Eduardo Bergerie (Coordinador PRI);
Andrea Tutte (Coordinador PRI).

—

Resumen

La Empresa Eléctrica UTE estd automatizan-
do gradualmente procesos y tramites comer-
ciales para llevarlos a una plataforma digital
de modo de brindarle a los clientes servicios
mds 4giles y mds accesibles, optimizando los
recursos humanos dedicados a la atencién
telefénica y presencial, para que se enfoquen
eficientemente en aquellos temas donde la in-
tervenciéon humana genera valor agregado a

los mismos.

El despliegue de la medicién inteligente en
UTE ha alcanzado a mas del 50% de sus
clientes, lo que permite obtener a distancia
de informacién de diferentes tipos de medi-
das y eventos, abre la posibilidad de explotar
las funcionalidades de telecomando en estos

dispositivos.

La integracién de los sistemas corporativos y
la digitalizacién de los procesos han permitido
construir y potenciar una nueva forma de re-
lacionamiento con el cliente con aumento de

su participacién, mayor disponibilidad de in-
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formacién, mayor inmediatez y mayor calidad

de servicio.

Las gestiones que fueron digitalizadas en este
proceso es la contratacién de tarifas del Plan
Inteligente y el Corte y reconexién del proce-

so de Vencimiento de Pago.

Introduccion

Con la introduccién de los medidores inteligentes en
las redes de UTE se abre la posibilidad de explotar
las funcionalidades de telecomando en estos dispo-
sitivos, y vincular los estados del ciclo comercial para
generar procesos automatizados y altamente eficien-
tes dentro de la actividad comercializadora del sector
eléctrico. Se integran las correspondientes validacio-
nes para asegurar que se ejecuten las que correspon-
dan y a su vez sean anuladas cuando se comprueba el
cumplimiento de determinados requerimientos como
ser por ejemplo el ingreso de un pago o el alta de un
convenio de pago para anular las actividades ya gene-

radas de corte.

Al momento de esta participacién, se han instalado
del orden de 800.000 medidores inteligentes, de los
cuales casi 750 mil pueden ser alcanzados con este

proceso.

En este sentido, a través del disefio y modelado de
un set de actividades de trabajo para los sistemas co-
merciales corporativos, que contemplan ejecuciones
remotas y locales se ha alcanzado una solucién para
automatizar y optimizar el proceso de corte y reco-
nexién de impagados asi como también la modifica-

cién de tarifa y cambio de potencia contratada.
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Disponer de un proceso automatizado y que opti-
mice la ejecucién de los trabajos, posibilita tener que
requerir menos maviles en campo, menos gastos y
tiempos dedicados al traslado, mejorar los tiempos de
respuesta del proceso valorado tanto para el cliente
como por la propia empresa, incorporar notificacio-
nes oportunas al cliente asociado al proceso a partir
de las confirmaciones la recepcién de la operacién del

contactor del medidor inteligente.

A estos efectos, se han disefiado e implementado acti-
vidades remotas que son de aplicacién para los medi-
dores inteligentes instalados, las cuales han mostrado

una tasa de éxito del orden del 99%.

Para estos desarrollos se consideraron las distintas
casuisticas de los componentes de HW y SW para
el flujo de datos (sistemas, comunicaciones, servido-
res, bases de datos, algoritmos) que pueden afectar el
éxito de la misién remota y el correcto reflejo en la

informacién y contrato de los clientes.

Ambito de aplicacion

El dmbito de aplicacién de este proceso, es para todos
los medidores inteligentes monofésicos telemedidos,

con contactor incorporado, y en servicios cortables.

Materiales y recursos

El desarrollo fue posible mediante la utilizacién de
los sistemas corporativos comerciales que cuentan
con actualizacién online. Los principales son: CC&B
Customer Care and Billing, MWM Mobile Work-
force Management, y SGTCOM Sistemas de Ges-
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tién de Trabajos Comerciales; y el MDM Meter Data
Management donde se realiza la recoleccién, esti-
macion, validacion de datos de consumo entre otras
funciones, APP de UTE y canales de comunicacién

como WhatsApp y pagina web institucional.

En infraestructura se cuenta con el despliegue de los
medidores inteligentes, con posibilidad de programa-
cién remota mediante el set de tecnologias de comu-
nicaciones implantadas (CELULAR 3G/ LTE/LTE
CATM, PLC,FTTH, RF), con una tasa de éxito alta
(97% -99%) y equipamiento como el Optoacoplador

por Bluethooth para el caso de concurrencia en sitio.

Desarrollo

Como se comenta previamente el desarrollo se aplica
al proceso de cambio de tarifa y el de corte y reco-
nexién. A continuacion, se explicita la solucién para

cada caso de uso.

1. Contratacion de tarifas del Plan
Inteligente

El caso de aplicacién se refiere a la solucién integral
adoptada para lograr la automatizacién y gestién a
distancia del cambio de tarifa solicitado por un clien-
te a través de un canal digital (WEB, WHATSAPP y
APP) para contratar una tarifa del PLAN INTELI-
GENTE promovido por UTE.

Si bien la industrializacién de la solucién abarcé la
programacién a distancia de todas las tarifas previstas
en el Pliego Tarifario, la propuesta se ha enfocado en

la solicitud de cambio de tarifas del PLAN INTE-
LIGENTE ya que este es un plan promovido estra-

tégicamente por la empresa que tiene como objetivo
reducir la simultaneidad de la demanda, dando pautas
de precios y horarios para controlar los consumos en
horarios de alta exigencia de la red y con eventuales
altos costos marginales de generacién, y promoviendo
el consumo en dias y horarios que aprovechan la alta
disponibilidad de energia eléctrica generada por las

fuentes renovables del pais.

Ademais, se ha implementado una solucién que le
pone a disposicién del cliente, un nuevo beneficio que
le permite seleccionar en forma remota y automatiza-
da cuando comienza la franja “cara” (de punta) de la

tarifa horaria.

Ademds, se implant6 un simulador de tarifas por el
cual se le brinda los datos relevantes para evaluar la
conveniencia del pasaje a la tarifa mas conveniente de
acuerdo a los histéricos de consumo. Utilizando de-
sarrollos en la APP y en la WEB, también se le brinda
al cliente informacién on-line sobre cémo es la com-
posicién de la energia renovable dentro de la genera-
cién pais para ese dia. A continuacién, se detallan las

opciones ofrecidas en funcién del canal seleccionado.

Mediante la WEB: Simulador de Tarifas indican-
do ahorro en la tarifa y horario mds conveniente. Se
muestra un botén para la opcién de contratar la tarifa

en el momento.

Mediante la APP: Vista de la Informacién brindada
al cliente relacionado con su servicio y el andlisis del
consumo para tarifas del Plan Inteligente, y posibles

horarios de punta a elegir.

Mediante WhatsApp: Disponibilidad del tramite de
solicitud de cambio de tarifa, con acceso previo a la

informacién del Pliego Tarifario.
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Figura 1. Canales.

La implementacién de esta solucién también abarcé
la automatizacién y ejecucién a distancia de los traba-

jos técnicos comerciales correspondientes.

A estos efectos, se han disefiado e implementado ac-
tividades que son de aplicacién para los medidores
inteligentes instalados: Actividades Remotas (AR)
por las cuales se ejecutan comandos a distancia para
el contactor del medidor inteligente; Actividades de
Campo Sustituta (AC) que en caso de no éxito de
una AR se genera un requerimiento de trabajo de
campo que permite ademds de las posibilidades tradi-
cionales del corte en sitio, permitiendo continuar con
el mismo objetivo que la AR para poder abrir o ce-
rrar el contactor interno del medidor en sitio a través
de la activacién de un dispositivo Optoacoplador por
Bluetooh. Se implementé en consecuencia ademads
un nuevo tipo de Actividad Compuesta (ACC) que
es una actividad envolvente de un proceso de traba-
jo donde es necesario generar mas de una actividad
en forma secuencial y con determinada prelacién, de
modo que se generard la siguiente actividad cuando la
primera, una vez ejecutada y mediante actualizacién
“on-line” del sistema comercial corporativo, actualiza
determinados datos comerciales que son relevantes

para el algoritmo que genera la siguiente actividad.
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Esta ACC entonces, permite que se genere primero
una AR y posteriormente solo si se verifican determi-
nadas condiciones, transformar el requerimiento de

trabajo en una salida a campo.

También se incorporé a la solucién del caso de uso,
un control sistemdtico de la calidad de los resulta-
dos de la gestién remota de los medidores. En este
sentido, se puso en produccién un PROGRAMA
AUDITOR DE INTEGRIDAD que controla las
inconsistencias de los datos por “triangulacién” entre
los estados relevantes del proceso y las bases de datos
de los sistemas (resultados recolectados de la accién
remota, condicién real de la tarifa programada en el
medidor, y tarifa aplicada en el sistema comercial). El
programa auditor corre automdticamente mediante

rutinas diaria, semanal y mensual.

Los resultados de todas las acciones descritas se ac-
tualizan en los sistemas comerciales corporativos,
siendo los principales CC&B Customer Care and
Billing, MWM Mobile Workforce Management, y
SGTCOM Sistemas de Gestién de Trabajos Comer-
ciales; y en MDM Meter Data Management, cuya

interaccién se diagrama en la Figura 2.
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Figura 2. Diagrama General de Sistemas, Dispositivos y flujo de Datos del Proceso.
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Figura 3. Flujograma Cambio de tarifa.
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La gesti6én del cambio de tarifa tiene una variante en
el caso que el cliente solicite en la misma instancia
la modificacién de la potencia contratadas. A conti-
nuacion, se presentan los flujogramas del proceso para

cada situacién.

2. Corte y Reconexion para el proceso de
Vencimiento de Pago

Disponer de un proceso automatizado y que optimi-
ce la ejecucién de los trabajos de corte y reconexién,
posibilita tener dedicados a esta funcién menos mé-
viles en campo, menos gastos y tiempos dedicados al
traslado, mejorar los tiempos de respuesta del proceso
valorado tanto para el cliente como por la propia em-
presa, incorporar notificaciones oportunas al cliente
asociado a al proceso a partir de las confirmaciones
la recepcién de la operacién del contactor del medi-
dor inteligente, se disminuyen las instancias de riesgo
de seguridad en el trabajo al evitar el contacto con
equipos y redes de distribucién, incluso evitindose en
algunos casos la necesidad de ejecutarlo en altura, y
contemplando ademads los requerimientos de objeti-

vos de plazos impuestos por el Regulador.
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Complementando lo mencionado para el caso de uso
de cambio de tarifa, se han debido considerar para
esta digitalizacién, las distintas casuisticas de los
componentes de HW y SW para el flujo de datos
(sistemas, comunicaciones, servidores, bases de datos,
algoritmos) que pueden afectar el éxito de la misién
remota, definiendo tiempos méximos de persistencia
para obtener el éxito de una ejecucién remota. Es asi
que durante un cierto lapso de tiempo y durante el
calendario habilitado por la actividad comercial, se
intenta primeramente realizar la actividad con una
accién remota, y fuera de esa condicién y cuando el
calendario lo permita se da origen a una actividad de
campo. Los plazos y calendarios acordados interna-
mente en la empresa permiten dedicar los recursos
que deberdn emplearse en campo en forma oportuna

y adecuada.

Es asi que las Actividades Remotas (AR) por las cua-
les se ejecutan comandos a distancia para el contactor
del medidor inteligente en caso de no éxito durante
un cierto tiempo, generan una Actividades de Campo
Sustituta (AC) de trabajo que permite ademads ejecu-
tar y reportar las acciones tradicionales del corte en si-

tio. El nuevo tipo de AC desarrollada, adicionalmente
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Figura 5. Diagrama uso optoacomplador.

permite continuar con el mismo objetivo que la AR
original de operar el contactor interno del medidor a
través de la activacién de un dispositivo Optoacopla-
dor comunicado por Bluetooh a la terminal portitil

de trabajo del mévil del servicio técnico.

El proceso transcurre del siguiente modo: Ante situa-
cién de deuda de un cliente, y luego de pasados los
10 dias del aviso de corte, CC&B genera Actividad
de Campo Compuesta (ACC) del tipo “CORP_C”.
Dicha ACC evalda si se cumplen simultineamente

las siguientes condiciones:

= Medidor inteligente y en ruta telemedida

= Modulo de corte = SI

= Fases = Monofisico

Alos efectos de que los algoritmos del sistema puedan
generar las actividades especificas en forma adecuada,

se debié crear un registro que identifique en donde se

realiza el corte del servicio, ya sea en el contactor del

medidor o bien si el corte es externo medidor.

También el disefio de la solucidn, considera que si por
alguna razén, los medidores empleados NO TIE-
NEN EL MODULO DE CORTE DISPONIBLE,
mediante la parametrizacién correspondiente se evi-
tard generar una AR y tampoco permitird ejecutar en
campo la tarea por medio del uso del optoacoplador

para cambiar el estado del contactor.

El proceso de la AR de corte recolecta automdtica-
mente la “‘LECTURA DE CORTE?” para el proceso

de vencimiento correspondiente.

Se ha implementado que para todos los clientes que
caen en situacién de corte por proceso de vencimien-
to de pago, se le envia un SMS en las 24 hs previas al
despacho de la tarea de corte, para dar el tltimo aviso;
y a los clientes que tienen medicién inteligente, en el
momento que se ejecuta el corte (seguramente en for-
ma remota), se le envia otro SMS confirmando que
fue cortado. En préxima mejora este SMS se enviara

también para todo tipo de medidor.

revista CIER N°93 | marzo 2023 | www.cier.org E
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Figura 6. Flujograma de proceso de corte.

- Medidor inteligente y telemedido
- Ubicacion de desconexion = Intermno Medidor
- Fases = Monaofasico
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comando remoto?
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(Compuesta)

Anulada por Sustituta
falta de conectmdad -
(luago de 2 hs da reintentos)

Finalizada
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Figura 7. Flujograma de reconexién.
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Conclusiones

La implementacién de las soluciones presentadas ha

generado beneficios de variada indole.

Beneficios econémicos mediante la reduccién del
pago de penalizaciones al Regulador (URSEA) por
los tiempos de corte u reconexién de productos y da-
fios provocados en los consumidores conectados a las
redes de DIS, Reduccién de gastos asociado a la in-
tervencion del Personal en forma directa y presencial,
Reduccién de gastos en equipamiento al reducir los
cambios de medidores, Mejora de eficiencia por op-
timizacién de los procesos de gestién remota por re-

duccién de tiempos y costos de personal involucrado

Beneficios en la Gestién derivados del aumento en
confiabilidad por la mayor visibilidad y controlabili-
dad del estado de los contratos con los clientes. Esto
también extiende la vida 1til de medidores y mejora

la gestién del mantenimiento incrementando la con-

fiabilidad del sistema.

A su vez el hecho de realizar las gestiones remotas
redunda en una disminucién de riesgo eléctrico del
personal al evitar la intervencién presencial y una
disminucién de GEI debido al evitar los traslados

al sitio.

Caminos para la Excelencia en Servicios
de Distribucion y Relacionamiento con los
Clientes

@ 04 y 06 de septiembre
@ Quito, Ecuador
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